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OBJETIVOS DE MEJORA PARA 1995

SATISFACCION
DEL CLIENTE

ASA tiene vocacion de Empresa Exce-

lente y como tal, en su declaracion de

Politica de Direccién de 1991, estable-

cid claramente su mision y los valores
fundamentales para conseguirlo. Estos valores,
basados en una cultura de Calidad Total, deben
tener como objetivos: La Satisfacciéon del
Cliente y la Eficiencia Econémica y como prin-
cipios fundamentales, el compromiso de la Direc-
cién con la Calidad Total y la Participacion de to-
dos los trabajadores.

Dentro del Programa de Direccion Participativa
durante 1994, se ha efectuado, por primera vez
en nuestra Empresa, un estudio pormenorizado,
denominado Autoevaluacion.

La Autoevaluacion realizada ha seguido los cri-
terios marcados en el Modelo Europeo de Empre-
sa Excelente.

ABRIO R | A L

El presidente y los directores
de CASA en un momento
de la reunion.
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A grandes rasgos, este modelo propone que la
satisfaccion de los clientes, la satisfaccion del per-
sonal y un adecuado impacto social, se consiguen
mediante el liderazgo, la politica y estrategia junto
a una adecuada gestion del personal, de los re-
cursos y de los procesos, conduciendo finaimente
a unos excelentes resultados del negocio.

ANALISIS DE RESULTADOS DEL PROCESO
DE AUTOEVALUACION Y FIJACION
DE OBJETIVOS PARA 1995

Las conclusiones del proceso de Autoevalua-
cion se distribuyeron a todos los directores de la
Empresa y sirvieron de base para acometer una
serie de acciones planteadas en una reunion que
contd con la participacion de nuestro presidente,
Raul Herranz y todos los directores de CASA, ce-
lebrada el pasado 11 de enero.

L]

Las conclusiones de dicha reunion se resumen
en los siguientes apartados:

B Valoracion positiva del proceso de
Autoevaluacion.

M Reconocimiento de la labor realizada por el
equipo evaluador.

B Comunicacion a todo el personal de los
resultados de la Autoevaluacion y los objetivos
de mejora formulados.

B Seleccion como criterio de mejora durante
1995: satisfaccion de los clientes.

B Fijacion de cuatro objetivos de mejora
orientados a la satisfaccion de nuestros
clientes.

B Planificacion del proceso de despliegue de
objetivos de contribucion con el fin de
involucrar a todas las Direcciones en la mejora
del criterio seleccionado.

Grupo de trabajo integrado por directores de distintas dreas.



B Sugerir a todos los Grupos de Participacion
que orienten sus Proyectos de Mejora hacia la
satisfaccion de sus clientes internos y
externos.

B Solicitar la participacién de todos los que
trabajamos en CASA en la consecucién de los
objetivos.

OBJETIVOS DE MEJORA PARA 1995

Objetivo 1: Establecer un procedimiento de
evaluacion y mejora del producto y servicio al
cliente.

Objetivo 2: Establecer criterios cuantificables que
nos permitan medir mejor las causas de
adjudicacion o perdidas de contratos.

Objetivo 3: Reducir los tiempos de respuesta a
las demandas de clientes.

Objetivo 4: Sistematizar el procedimiento de
andlisis de la adaptacion de los productos
CASA a las necesidades de los clientes.

Estos objetivos se desplegaran en toda la or-
ganizacion de CASA para su consecucion.

O TR0 A
POLITICA

DIRECCION

MISION

El ohjetivo de CASA es la eficacia: Diseiar, producir, vender
¥ nuestros prod a plena satisfaceion de nues-
tros clientes y usuarios y de los que en ella trabajamos, ase-
gurando la rentabilidad de la empresa y su estabilidad
patrimonial y financiera, contribuyendo con ello al desarro-
llo tecnoligico de nuestro pais:

Para hacer :uildad este objetivo, dchm:mos mtual cn todu mnmen
10 CON comp basados en la integ)

PRINCIPIOS

> Iulllﬂecernu modelo de Direccidn en el que cada persona tenga
{6n en la toma de decisl dentro de su nivel de respon.

ubnkhd de manera ques

—Su:umnn las responsabilidades asociadas a las funch \'tlr!as

asignudas a cadii persona, derivadis de 14 mayor delegaclén p(mhlc ¥

de In autonomia en la gcsudn

=S ien los flujos de i Jdn verticul d lente y ascen:

Llcnte_', [ comunicacidn entre dreas, de manera que I gestidn empre-

sarial sea lo mis transparcnte posible,

~ St trabaje en equipo para evitur pérdidas de eficacia por dmwrdl

AREiones internas,

> Conseguir la Mejora Continua en el desarrollo de las fanciones y
actividades encomendadas a cada persona;
- Patencianda la formacidn que permita mejorar la capatitacidn de

el

1odo el personal;

L
= Teniendo una especial p pacidn en el I de los pro-
cedimientos y normas establecidas como, paso previn y nocesario a
X mdo proceso de mejora.
lando en el o llo de todas las actividades Jns acciones

necesarias para una eficiz proteccidn de la salud e Integridad fisica
do los !nbujadnrvsy el respeto por ¢l medio amblente,

= Orlentar lnl ul\m'm e todos al producto:

~ Teniendo en cuenta que el resullada de nuestra trabujo debe sutis-
facer lns niecesidades y expectativas de nuestros ellentes (externos e
ln?mb{)

1o que todas las actividades y funch blecidus por n
I)|recc||§n son importantes para ¢l m:gocm

con objetivos p
JI.I nto con Jos de Ios demds, a la consceucitn de los de CASA.

i, .

Manual Gemeral de Direceidn Perticipatfva,

Se establecieron grupos para la elaboracién y fijacién de objetivos.
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ORGANIZACIONES INTERNACIO

DE SERVICIOS POR SATELITE

Por Miguel Angel Llorca Palomera

Siguiendo con
nuestra politica |

divulgativa de
aspectos que nos g
permitan conocer |
mejor nuestras
areas de
actividad,
presente articulo
trata de dara
conocer las
organizaciones
mas importantes
dedicadas a
servicios por
satélite,

a primera época de desarrollo espacial,
iniciada con la puesta en érbita del satéli-
‘]I te artificial Sputnik | en 1957, consistid en
~un cumulo de misiones clentificas que
culmind con la llegada del hombre a la luna gra-
cias al programa Apolo, impulsado por un apoyo
sin precedentes de los Estados Unidos a la con-
quista del espacio, y motivado, sin duda alguna,
por la competicién establecida entre las dos po-
tencias de la pasada guerra fria en pos de su he-
gemonia en la aventura espacial.

Los altos presupuestos manejados en estos
programas cientificos, hicieron aconsejable derivar
iniciativas hacia otros programas de aplicacion
qgue reportaran a unos nacientes usuarios la utiliza-
cién de unos nuevos servicios y a los primeros
operadores una explotacion comercial cuyo creci-
miento ha superado con creces el volumen eco-
némico destinado a los programas de la comuni-
dad cientifica. Esto explica el origen de los servi-
cios de telecomunicaciones por satélite y de
observacion de la tierra para fines meteorologicos:

La creciente demanda de servicios multiples,
queridos simultaneamente en
paises, determind la crea
ternacionales que he
por oualqu:
de :

S servicios. A ese cu-
a muy bréve descripcion de
2 | mas importantes agencias.
El | or numero de organizaciones existe en
torno al mundo de las telecomunicaciones por sa-
télite, seguido del de la observacion de la tierra.
Por lo tanto se pueden citar varios ejemplos de
agencias de cardcter mundial y europeo dentro
de estos dos entormnos. Espafa esta presente en
todos ellos.

La Agencia Intelsat (International Telecommuni-
cations Satellite Organisation), cuya sede esta en
Washington, es una cooperativa comercial de 133

paises miembros llamados Signatarios establecida
el 20 de agosto de 1964. Los Signatarios pueden
ser los propios gobiernos de las naciones miem-
bros o las entidades por ellos designadas que se
responsabilicen: 'odos los aspectos financieros

y operacionales. 0, estos paises/entida-
des son pr’gpl S mcio,_global de saté-
lites de tel el cual operan para
el mundo

bre los
regiones
més de

de més de 85.000 millone
respetable considerando
de serwmos n&lucratwos

tt‘fe Organlzahon) tlene
es tamblen una cooperatn'fa de 7:
bros que operan ur__'r.3|ste

3 do al sistema
as/Sarsat para los tstemas de busqueda y
rescate. Desde su inicio, el 1 de febrer °1982
la Organizacién ha puesto en. semmo mas de
34.000 terminales, empezando los
operacionales de aviacion en e
tintos tipos de servicios pueden asmcarse en: In-
marsat A para terminales maritimas con antenas
parabélicas de un metro de didmetro aproximada-
mente. Inmarsat C para microterminales (antenas
de 20 cm de diametro) destinadas a establecer
enlaces en la aviacion civil. Inmarsat E, servicio
mas avanzado introducido en 1992 y orientado al
rescate de barcos usando radiofaros y el Sistema
de Posicionado Global (GPS). Inmarsat B y M en-
traron en servicio en 1993. El sistema B es similar
al A pero con tecnologia digital. El B esta orienta-
do a terminales ligeras y portétiles para telefonia y
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mensajeria personales. Finalmente, el sistema In-
marsat Project 21, que actuamente esta en fase
de desarrollo, esta orientado a la telefonia mévil y
mensajeria global a través de sus cuatro elemen-
tos; C y M, Global Paging y P, destinado este Uilti-
mo a la telefonia maévil por medie de una constela-
cién de 12 a 15 satélites-en drbita baja.

La Organizacién-Eltelsat (European Telecommu-
nications Satéllite COrganization), cuya sede esta en
Paris; es una entidad intergubemamental estableci-
da para operar sistemas de satélites regionales en
Europa para 42 paises miembros. Este organismo,
que cuenta con una plantila de 230 personas, ha
producido en 1998 unos beneficios de 83,6 MECU

(unos 5.000 millones de pesetas). El 68% de su

produccion esta orientado a la explotacién de ca-
nales de radio y TV, tanto para recepcion directa,
como para distribucién por. cable. El resto del servi-
cio es para telefonia, telematica’y comunicaciones
moviles teestres. En 1991, la Organizacion intro-
duce EutelTracs, dirigido a la mensajeria y localiza-
cion de moviles terrestres. En la actualidad, el sis-
tema Eutelsat cuenta con tres satélites de primera
generacién, Eutelsat 1y cuatro de segunda, Eutel-
sat 2. La primera generacion procede de un pro-
grama financiado por la Agencia Espacial Europea
(ESA) llamado European Communications Satellite
(ECS) previsto para desarrollar una tecnologia de
telecomunicaciones por medio de la puesta en or-
bita de una serie de satélites. Una vez terminado
este programa, se transfiere a Eutelsat para su
posterior explotacion comercial. La serie 1 opera
con un maximo de 10 transpondedores en banda
Ku (11/14 GHz), mientras que la serie 2 llega hasta
16 con una mejora sustancial de la redundancia a
bordo. Eutelsat 2 es gestionado directamente por
esta Organizacion que ha iniciado ya el desarrollo
de un satélite de tercera generacion, Eutelsat 3
para permitir una gran expansion de servicios. De-
bido a que este nuevo satélite no estaré operacio-
nal antes del ano 1988 y que la Organizacion no
quiere perder parte del mercado que sus competi-
dores europeos pretenden ocupar, ésta ha decidi-
do la construccion de un satélite-puente entre las
series 2 y 3 llamado "Hot Bird 2", actividad que ha
comenzado hace ya algunos meses.

Y finalmente, Eumetsat (European Meteorologi-
cal Satellite Organization), con sede en Darmstadt,
es un Organismo creado por la Convencion, el 19
de junio de 1986, de los representantes de los
Servicios Meteoroldgicos Nacionales de los 16 es-
tados miembros europeos para proveerles de un
servicio global. Como en el caso de Eutelsat, la
tecnologia procede de la-ESA por medio deisu se-
rie de satélites Meteosat, actualmente operacional,
en la que la/Adencia ejerce todavia un control téc-
nicos/A partir de diciembre de 1995 Eumetsat asu-
miré el control directo del lanzamiento de los saté-
lites y de su explotacién. En el horizonte proximo,
esta Organizacion prepara dos programas ambi-
ciosos: El Meteosat segunda generacion, con ob-
servacion en el inframojo, previsto a partir del afo
2000 y el METOP o programa meteorologico
avanzado gue se desarrollara en combinacion con
la ESA utilizando su plataforma polar, actualmente
en construccién. Este Ultimo programa consiste
en un conjunto de instrumentos para la deteccion
v mejor conecimiento de los principales problemas
gue afectan a la meteorologia (efecto invernadero,
deterioro de la capa de ozono, etc.).

Es mas que evidente que una conversacion te-
lefénica con Sidney puede ser de mejor calidad
que una local. También la television nos ha acos-
tumbrado a que cualquier vision en movimiento de
las masas nubosas sobre un pais o una regién, es
mucho mas elocuente que los mapas significati-
vos de frentes o isobaras. Todo esto llega hasta el
ciudadano a través de unas complejas organiza-
ciones que, sin duda, contribuyen de forma clara
al progreso de la humanidad

PANORAMA / ;

Miguel Angel Llorca Palomera, subdirector de Prospectiva Comercial de la Divisién Espacio.




POR LOSGIZNIINON

Panel de acceso
del Artemis

FACTORIA DE TABLADA e DIVISION ESPACIO

| programa Artemis es un programa de

la ESA, Agencia Espacial Europea, para

fabricar la nueva generacion de satélites

de comunicaciones que permita la
transmision ininterrumpida de datos de los satéli-
tes de observacién de la tierra.

CASA suministra para Artemis diversos tipos de
antenas, asi como la estructura del satélite. Los
paneles de esta estructura son sandwiches de nu-
cleo nido de abeja metdlico y revestimientos de
aleacion ligera.

En estos paneles se ha hecho especial hinca-
pié en el ahorro de masa, buscando una tecnolo-
gia para fabricar los revestimientos que optimiza-
se la relacion resistencia/peso de los mismos,
evitando tener que pegar doublers locales de re-
fuerzo o unir varias chapas finas para formar el
revestimiento.

REVESTIMIENTO
PANELES DE ACCESO
DEL SATELITE ARTEMIS

La Factoria de Tablada participa en este progra-
ma entregando a la Division de Espacio, el 30 de
noviembre de 1994, el primer juego de revesti-
mientos (Paneles de acceso) destinados al satélite
de fabricacién europea Artemis consiguiéndose un
hito en cuestién de tolerancias y calidad de fabri-
cacidn hasta ahora nunca alcanzado.

El desarrollo de dicho proceso fue realizado en
el afio 1993, a requerimiento de la Division de Es-
pacio, por el Departamento de Fabricacion de la
Factoria de Tablada en el area de Fresado Quimi-
co. Partiendo de unos requisitos previos consis-
tentes, a grandes rasgos, en chapa 2024, T81,
espesor inicial 0,81 mm vy tolerancias absolutas
de 2 centésimas de mm, se consiguieron, en di-
cho desarrollo, revestimientos de espesor final de
0,135 mm, con cuatro espesores intermedios vy
tolerancias de 1,5 centésimas de mm.

Actualmente se realiza el fresado quimico
consiguiendo espesores finales que llegan hasta
0,2 mm con la misma tolerancia final.

Los revestimientos fabricados hasta el momento
tienen unas dimensiones que varian entre
500x500 mm y 3.500x1.900 mm.

Esta nueva técnica desarrollada sigue un proce-
s0 especial en las diferentes fases del Fresado
Quimico, que van desde una concepcién diferente
de la manipulacién y preparacion del trabajo, hasta
el propio proceso de ataque quimico, en el cual,
las condiciones son totalmente atipicas de lo que
entenderiamos por una fabricacién normal.

Para hacerse una idea, en un mismo revesti-
miento encontramos espesores de 0,8, 0,6, 0,4 y
0,2 mm, y con una tolerancia unas 10 veces me-
nor de las condiciones normales. Asimismo, en di-
cho proceso se usa exclusivamente la técnica del
trazado por laser con el fin de no marcar en ningdn
momento el material.

Esta nueva técnica desarrollada abre un campo
nuevo de trabajo y un area nueva de posibilidades
donde competir en el mercado internacional.



lo largo de algo méas de dos anos,

personal del Centro de Mantenimiento

de Aeronaves, de la Division de Man-

tenimiento, ha participado en el Pro-
grama de Modernizacion y Mejora (RETROFIT) de
los 70 aviones McDonnell Douglas F-18 que
componen la flota mas avanzada del Ejército del
Aire Espafol.

El Programa, que comenzd en septiembre de
1992, se planificd con el objetivo de conseguir que
todos los aviones recibidos de McDonnell Douglas
presenten idéntica capacidad operativa, dado que
este fabricante ha ido introduciendo, en los seis
afos que han mediado desde la entrega de la pri-
mera unidad hasta la Ultima, una serie de mejoras,
principalmente en cuanto a sistemas de armas,
que ya se han integrado en los ocho Ultimos apa-
ratos entregados. El proceso ha permitido, tam-
bién, corregir ciertas deficiencias estructurales
para aportar una mayor resistencia y mejorar los
sistemas de operacion y mantenimiento.

La introduccién de las diversas mejoras ha su-
puesto la conversién de los F-18 Ay B en A+ y
B+, con lo que los aviones espafoles se sitlan en
una versién intermedia entre la bésica y la moder-
na de la Marina de los Estados Unidos.

La modernizacién y mejora se ha desarrollado en
dos fases diferenciadas. En la primera de ellas, que
afectd a los primeros 45 aviones, intervinieron tra-

bajadores cualificados del Centro de Mantenimien-
to de Aeronaves y de McAir, comenzando la entre-
ga de unidades al cliente el 16 de febrero de 1993.

Los restantes 25 aparatos han sido de la com-
pleta responsabilidad de CASA. Sobre ellos, los
mas modernos de la flota, se han cumplimentado
directivas técnicas, estructurales y de avionica. Asi,
el 31 de mayor de 1994 se entrego el primer avion
de esta segunda fase.

Con las mejoras operativas incorporadas, Los
F-18 podran emplear los misiles mas modemos
(misiles antibuque ASM-84 Harpon, misiles aire-
tierra AGM-64G Maverick y misiles aire-aire AlM-
120 Amraam) y mejorar su capacidad en el uso de
los misiles aire-aire AIM-9L Sidewinder, AIM-7F
Sparrow y antirradar AGM-88 Harm.

La participacion de varias unidades modermniza-
das de F-18 A+ y B+ en las maniobras conjuntas
“Red Flag” (Usaf, US Navy y US Marines) demos-
tr6 la capacitacion obtenida a través del Programa
con unos ejercicios de notable calidad.

Es obligado, en cualquier caso, destacar la ac-
tuacion realizada por el personal del Centro de
Mantenimiento de Aeronaves desplazado a la
Base Aérea de Zaragoza. La total satisfaccion del
cliente y el cumplimiento riguroso de las fechas es-
tablecidas certifican el éxito del Programa, primero
que dicho Centro realiza por completo en la Base
usuaria.

Dos F-18 sobrevolando la
ciudad de Zaragoza.




1 O/POR LOS CENTROS

Harrier Il Plus
en vuelo.

COMIENZO DE LA LINEA [

DEL HARRIER AV8B-PLUS

| dia 9 de enero de 1995 dieron co-

mienzo los trabajos en la linea de mon-

taje del Programa Harrier AV8B-Plus,

mediante las operaciones de carga de
los fuselajes anterior y posterior en la grada de
union de fuselaje.

Con ello se marca el principal hito del contrato
que firmamos a mediados del ano 1993 McDon-
nell Douglas v CASA, por el que nuestra empresa
se comprometia a realizar el montaje final y prue-
bas de vuelo de ocho aviones, que seran vendidos
posteriormente a la Armada Espariola.

Dicho contrato surgid como consecuencia del
acuerdo entre el Gobierno Espariol y la Agencia de
la Marina de Guerra USA (Navair), por el que se
condicionaba la compra de los ocho aviones, a
una compensacion en forma de transferencias
tecnoldgicas.

Fruto de estos acuerdos el contrato refleja no
sélo que el montaje final y las pruebas de vuelo del
Harrier AV8B-Plus, deban realizarse en CASA, sino
también la fabricacion del utillaje y los equipos de
prueba necesarios para esos trabajos. Ademas,
McDonnell Douglas se obligaba a realizar el entre-




JE MONTAJE

namiento del personal (ya realizado durante 1994),
a adaptar la documentacion a nuestras necesida-
des y a presentar apoyo en las tareas de direccion
y enlace del Programa.

El compromiso de CASA de poner en funciona-
miento la linea de montaje final durante el mes de
enero de 1995, provocd la inmediata puesta en
marcha de toda la estructura de CASA en los tér-
minos del contrato. Asi, ya en diciembre de 1993,
comenzaron las tareas de disefio y fabricacion de
los Utiles y equipos de prueba necesarios; en ene-
ro de 1994 comenzaron los cursos de formacion y
entrenamiento del personal adscrito al Programa
(ver n.° 67 de NOTICIAS CASA) v en mayo de
1994 se iniciaron las obras de preparacion adapta-
cion de las instalaciones que ya albergan el Pro-
grama.

Todo ello ha posibilitado que el pasado dia 9 de
enero se emprendieran lo trabajos en la linea de
montaje. Esta se divide en seis estaciones de tra-
bajo en las que se desarrollan las siguientes opera-
ciones:

— Estacion 1: Integracion de fuselajes.

— Estacion 2: Montaje de instalaciones mecani-
cas, eléctricas, avionica y algunas pruebas
funcionales.

— Estacion 3: Operacion de roll-over.

— Estacion 4: Instalacion del motor y realizacion
de pruebas funcionales previas a la Linea de
Vuelo.

— Estacion 5: Pruebas de aceptacion en vuelo.

~ Estacién 6: Pintura.

Destaca, por su novedad, la Estacién 3, gque no
consiste en otra cosa que en girar totalmente el
avién de forma que se detecte cualguier elemento
suelto o extrafio que haya quedado como resulta-
do de las operaciones anteriores, constituyendo
un complemento al proceso de control de calidad.

La entrega de este primer avién esta prevista
para el mes de enero de 1996 y sucesivamente se
irdn entregando unidades con una cadencia tri-

mestral hasta el mes de julio de 1997, fecha en la
que se hara entrega del octavo y Ultimo avion.

Durante todo ese tiempo McDonnell Douglas
mantendra una oficina residente con una media de
doce personas que desarrollaran tanto las labores
de ayuda a la direccion y enlace del Programa pre-
vistas en el contrato, como las tareas de supervi-
sion, pues no hay que olvidar que McDonnell Dou-
glas es nuestro cliente y a quien debemos hacer la
entrega. Esto implica que se nos va a exigir unos
estandares de calidad muy altos, acordes con una
de las empresas punteras del mercado aeronauti-
co, lo que supone un reto muy dificil para nuestra
empresa y para la Factoria de San Pablo en parti-
cular, reto que, por otra parte, vamos a afrontar y
superar.

POR LOS CENTROS / -1 1

Linea de montaje del
Harrier AV8B - Plus en
Factoria de San Pablo.
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FAC TORIA DE CADIZ

RETORNAN TRABAJOS DE

DE SUBCONJUNTOS DE U

En las instalaciones de Puntales de la Factoria
de Cadiz se estan realizando trabajos de
montaje de subconjuntos de los programas
MD-11 y SAAB-2000, que antes se realizaban en
UTT, Puerto Real. El objetivo que se persigue

es equilibrar la carga/capacidad al espacio
util del Gentro.

Montaje de subconjuntos
bordes de ataque
Saab-2000.

n Factoria de Cadiz, en las instalaciones

de Puntales, desde principios del afo

1995 se estan realizando trabajos de

montaje de subconjuntos de los Pro-
gramas MD-11 y Sabb-2000.

Estos trabajos se realizaban en la Unidad Técni-
ca Trocadero (UTT), Puerto Real, y a mediados de
1994 la Direccién tomé la decisién de su traslado,
con el objetivo fundamental de equilibrar la car-
ga/capacidad, aprovechando el espacio util de la
Factorfa de Cadiz.

Una vez tomada esta decision, se desplazaron a
UTT cuatro operarios (mecanicos ajustadores vy
fresadores, algunos de ellos con experiencia en
montaje) y un mando intermedio del area de Me-
canizado, al objeto de adquirir capacitacion y en-
trenamiento necesarios para realizar este trabajo,
nuevo para ellos, con eficiencia.

Al mismo tiempo, en Puntales, se habilitaba una
zona en la nave de Mecanizado. Se desplazaron
algunas maquinas herramientas, dejando el espa-
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- MONTAJE
JTT A PUNTALES

cio libre necesario para situar los Utiles de montaje.
La zona se acondicioné reparando y pintando sue-
lo y paredes teniendo en cuenta aspectos de Se-
guridad e Higiene.

También fue adaptado un antiguo vestuario
como almacén de elementos de unién (Normales)
y sellantes. El equipamiento de herramientas se
contempla de dos formas; por un lado, dotacién
personal individualizada con fichas, por otro, un
pequeno stock, a modo de panol volante, que
esté bajo la custodia del mando de la seccion.

Todos estos aspectos, no solo se han tenido en
cuenta a la hora de habilitar la zona, sino que, es
una preocupacion constante de todos los que for-
man la seccién, mantener el nivel alcanzado v tra-
tar de mejorario con la idea de conseguir un area
excelente.

El trabajo consiste en la fabricacién de veinte
subconjuntos con Utiles de montar (gradas), del
programa MD-11 y nueve subconjuntos, también
en gradas, del programa Saab-2000, ademas de
un determinado numero de pequenos subconjun-
tos.

La seccion esta compuesta por un equipo de
doce trabajadores, con carga de trabajo hasta final
de afno, segun la cadencia actual. Las personas
gue componen este equipo estan ilusionadas con
la realizacion del trabajo, sobre todo, por tener ac-
tividad y por la vuelta de los montajes a Puntales.

El mando intermedio de la Seccién, Rafael Mesa
Villero, que tiene dependencia jerarquica de los je-
fes de la Subdireccion de Fabricacion, manifiesta
que su reto es conseguir, al menos mantener el
lead time de fabricacion y satisfacer la necesida-
des de sus clientes internos, los montadores de
estos programas de UTT.

El cree que lo podra conseguir, ya que cuenta
con un aspecto fundamental, el factor humano. El
equipo de personas manifiestan, segin Rafael
Mesa, reconocer la apuesta clara, que los jefes del
drea han demostrado para conseguir traer estos

trabajos para Cadiz, asi como, su preocupacion
para que la zona de trabajo esté acondicionada
para poder realizar el trabajo en las mejores condi-
ciones posibles.

En cuanto a la innovacion tecnolégica en los tra-
bajos a realizar, cabe destacar, la incorporacion de
la maquina Neunarquin-2200, disehada por el De-
partamento de Innovacion Tecnologica y Desarro-
llos Industriales de la Factoria de Tablada. Los tra-
bajos que efectla son de taladrado, a diametros
previos y definitivos, asi como el remachado. El
funcionamiento de la maguina es mediante auto-
mata programable y sistemas de deteccion mag-
néticos. Dispone de clasificadores de remaches
para distintos diametros y sistema aéreo de fibra
Optica para iluminar puntos de remachado.

Estamos seguros que con la colaboracién de
todos se lograra alcanzar los objetivos previstos y
esperamos gue la decision tomada contribuya a la
mejora de la eficacia de la Factoria de Cadiz y de
CASA.

Montaje de subconjuntos
varios del programa MD-11.
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FACTORIA DE GETAFE

ENTREGA DEL AVION 100

CASA alcanza otra cifra histérica
como en 1992, cuando llegé a los 1.000
estabilizadores entregados

| 21 de diciembre de 1994, Factoria de

Getafe envio a la localidad francesa de
Toulouse el estabilizador horizontal del

avion MSN-100 A330/340. La entrega

supuUso un paso importante en uno de los princi-
pales programas en los que interviene Getafe,
ademas de afectar a un elemento realmente no-
table: el tangue de combustible del estabilizador
es en fibra de carbono, al igual que los revesti-
mientos, que se fabrican de forma totalmente au-
tomatica en el Centro de Composites de lllescas.
Esta entrega constituye una referencia histérica
mas en la trayectoria de estos aviones. La mas im-
portante fue, sin duda, el dia de la presentacion
del A340. También en Toulouse, el 4 de octubre
de 1991 aparecia por primera vez ante mas de
5.000 personas la nueva aeronave comercial de




DEL A330/340

Airbus. El A340 era el primer aparato europeo do-
tado de cuatro reactores y una de sus versiones
habria de tener capacidad para transportar 262
pasajeros a 14.000 kilometros de distancia.

Pero este avion es tambien de algin modo un
fiel reflejo de la progresion ascendente seguida por
CASA. Desde que se inicié el programa Airbus en
1971, los modelos de estabilizadores horizontales
han ido evolucionando con el tiempo. Gracias a
esta transformacion y a una labor permanente de
perfeccionamiento, CASA ha llegado a convertirse
en uno de los principales fabricantes mundiales de
este tipo de elementos.

CASA empezod fabricando un estabilizador con-
vencional, metélico puro, como el del A300 y se-
guidamente paso a otro elemento también metali-
co, pero con instalacion de combustible, como el
del A310. No pas6 mucho tiempo sin que surgiera
un estabilizador sin combustible, pero ya totalmen-
te de fibra de carbono, como el del A320, cuya
primera unidad se entrego en junio de 1986. Por
fin, en diciembre de 1990, CASA entregd un esta-
bilizador como el del A340, fabricado totalmente
en fibra de carbono y capaz de albergar 6.000 li-
tros de combustible,

Un aspecto a destacar es la introduccion por
CASA de la fibra de carbono en la fabricacion de
los estabilizadores. Aqui, la contribucion de la em-
presa ha sido fundamental, pues el sistema no sdlo
representa un importante aumento de la resisten-
cia estructural, sino que también permite liberar
peso de la estructura, aumentar la capacidad de
carga de los aviones y por tanto, su rentabilidad.

El estabilizador del A340 es el maximo exponen-
te de esta tecnologia. Ademas de dotar al avion de
mayor autonomia, compensa su centro de grave-
dad, pues la posicion de la aeronave se modifica a
medida que va trasvasandose combustible desde
el estabilizador. También es verdad, que esta fun-
cion de compensacion la ejercia ya el estabilizador
del A310.

Este avion también ha dado lugar a otros retos
importantes. Uno de ellos ha sido el programa
Growth, cuyo lanzamiento decidié el consorcio Air-
bus en 1992, El proyecto, de importantes repercu-
siones para CASA y en especial para Factoria de
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Getafe, preveia dotar de mayor autonomia de vue-
lo y capacidad de carga a las diferentes versiones
de los modelos A330/340.

Partiendo del A340 y con la intencion de exten-
derse posteriormente al A330, el proyecto con-
templaba el reforzamiento del estabilizador, cam-
biando revestimientos, cajon central, largueros
posteriores y alguna costilla, reforzando también
las costillas del borde de salida y el timén de altu-
ra. Entre ofros resultados, se pretendia conseguir
un aumento de la autonomia de vuelo del A330
superior al 14% y de la del A340 entre un 5% y un
9%, dependiendo de las versiones.

Mas de dos afios después de superar la cifra de
1.000 estabilizadores entregados de los diferentes
modelos de Airbus, CASA ha fijado otra fecha his-
torica al alcanzar el centenar de elementos para el
A330/340. Una cifra importante que se prevé que
en los proximos anos vaya aumentando progresi-
vamente.

POR LOS CENTROS / 1 5

Linea de estabilizadores
del A340

Estabilizadores
en cadena
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FAC TORIA GETAF

CMP/AQS: UNAS SIGLAS
BASICAS EN LA MEJORA

DE LA EFICACIA

La filosofia del Control y Mejora de Procesos

antepone la prevencion a la evaluacién, como via

hacia el objetivo primordial de hacer las cosas bien

a la primera.

Vista parcial del drea de
montaje del B-737

n la Direcciéon de Fabricacién, las siglas
CMP/AQS son algo que mucha gente
maneja con naturalidad, pero ¢qué re-
presentan en realidad? En primer lugar
se trata de una herramienta que ha sido objeto
de un debate conjunto en el seno de la Direccion
de Fabricacion y para la que tras ese debate se
establecié un plan piloto en cada factoria. En la
de Getafe, por ejemplo, el CMP/AQS se ha cen-
trado en el programa Boeing por exigencia del
cliente.
Pero sobre todo, es una herramienta enfocada a
la mejora continua de la calidad y de la productivi-
dad, basada en el uso de métodos estadisticos

basicos destinados a la mejora de la eficacia, me-
diante la reduccion sistematica de la variacion de
unas caracteristicas denominadas “clave”.

Y aqui surge un nuevo interrogante para mu-
chos ¢,qué es eso de caracteristicas clave? Pues
algo tan sencillo como aquéllas cuya variabilidad
tiene un gran impacto en el montaje, geometria,
funcionamiento o vida en servicio del elemento fi-
nal, desde el punto de vista del usuario o cliente,
tanto interno como externo.

Una vez conocido esto, resulta relativamente fa-
cil deducir que en el CMP/AQS es de plena aplica-
cion el refran que asegura que “es mejor prevenir
que curar”. Segun esta filosofia, la primacia de la
prevencion sobre la evaluacién se consolida como
enunciado bésico. Mas aln; supone la renuncia al
uso de métodos tradicionales, seguin los cuales se
evaluaba el producto final eliminando los elemen-
tos que no cumplian las exigencias, y se afrontaba
el riesgo de asignar a invertir recursos en produc-
tos que no siempre llegaban a ser utilizados.

Fue asl, con esta renuncia, como se establecio
el CMP/AQS, al que probablemente sea mas ade-
cuado conocer como Control y Mejora de Proce-
sos, entendido como actividad enfocada a la pre-
vencion de la fabricacion de elementos defectuo-
sos. Esto supone asumir igualmente el concepto
del “efecto palanca de la calidad’, que establece
que cuanto antes se apliquen los recursos de cali-
dad a lo largo del ciclo de produccién del produc-
to, mayores seran los beneficios obtenidos en ta-
les recursos.

NACIMIENTO DEL CMP/AQS

Buscar el origen de esta herramienta exige re-
montarse a 1991. En aquella época, en Factoria
de Getafe, coincidiendo con el inicio de la aplica-
cion del AQS (siglas inglesas de Sistema Avanza-
do de Calidad) para el programa Boeing, y una vez
definidas las caracteristicas clave, Garantia de Ca-
lidad empezé a desarrollar el proceso con la toma



de datos, la realizacién de gréficos de control y el
estudio de la capacidad de los procesos.

En la actualidad ya se dispone de la mayoria de
los limites y graficos de control y de sus capacida-
des. También se ha iniciado una nueva etapa de
transferencia de esta herramienta a Produccion,
con el fin de que ésta controle la calidad del pro-
ducto al mismo tiempo gue lo fabrica.

También se pretende ir reduciendo la variabili-
dad de las caracteristicas clave, fabricando con la
mayor proximidad posible al valor nominal. En esta
tarea estén trabajando varios equipos interdepar-
tamentales, conocidos como Grupos CMP/AQS,
que a razén de uno por area involucran a Montaje,
a Materiales Compuestos y a Elementales Metali-
cas.

Volviendo a los momentos iniciales del CMP/AQS,
la elaboracion por CASA del correspondiente plan
de implantacién respondié en aquellos momentos
a los requisitos de Boeing para los contratos de ti-
mones del B737 vy alerones y flaperones del B777.
El sistema no era, ni es, nuevo, pues la compania
estadounidense, que a diferencia de otros clientes
no se fija Unicamente en el producto final sino en
todo el proceso, lo aplica en todos sus programas.

FABRICAR BIEN Y A LA PRIMERA

La implantacién en CASA del CMP/AQS se ini-
cié en base a los dos componentes del sistema:
“hardware” y "business”. El primero se refiere al
propio proceso de fabricacién, o lo que es lo mis-
mo, a la pieza propiamente dicha y su puesta en
practica exigio el establecimiento del sistema esta-
distico de control de los elementos, con el fin de
lograr el menor nimero posible de rechazos.

En este sentido, el aspecto mas relevante del
CMP/AQS no es Unicamente el que se contem-
plen las caracteristicas clave de las piezas. La par-
ticularidad viene dada porgue todo se hace a la in-
versa, es decir, determinando a priori sobre el pro-
ducto a fabricar, qué condiciones ha de cumplir. A
su vez, estas condiciones se someten a la medi-
cion de sus grados de cumplimiento a lo largo de
la fabricacion, merced a una serie de gréaficos es-
pecificos.

El segundo componente, el “business”, se iden-
tifica con todo el Plan de Calidad Total y Politica

de Direccion Participativa, con actuacion sobre to-'

das las areas de la empresa a través de las dife-
rentes herramientas: Grupos de Participacion,
Equipos de Proyecto, Auditorias, Relacion Cliente-
Proveedor y actuaciones en materia de divulgacion
vy mentalizacion, entre otras. Aqui, CASA no ha te-
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EJEMPLO DE CARACTERISTICAS CLAVE

EN FLAPERON (BOEING-777)

AN

()  C. CLAVE DE CONTORNO AERODINAMICO
[>  C. CLAVE DE CONTORNO PERIMETRAL

EFECTO PALANCA DE LA CALIDAD

ACTUACION SOBRE

PROCESOS

DISENO DE
PRODUCTO

PRODUCCION

“Cuanto antes sean aplicados los recursos de Calidad a
lo largo del ciclo de Produccién del Producto, mayores
seran los beneficios obtenidos de esos recursos”

nido que afadir nada nuevo. Muy al contrario,
Boeing llegd al convencimiento de que CASA con-
taba con su propio plan de Calidad Total y de que
este cumplia todos los requisitos. Puede decirse,
por tanto, que en esta vertiente fue el sistema de
Boeing el que se adaptd al plan de CASA.

Obligaciones contractuales y programas especi-
ficos aparte, la realidad es que la utilizacion de
procedimientos como CMP/AQS tiene un impacto
econémico indudable y muy positivo. Se reducen
los rechazos, se facilita el montaje, y aumenta la
vida en servicio de los elementos, entre otras mu-
chas cosas. Pero ademas, constituye un vehiculo
de primer orden hacia ese objetivo comun que ha-
bla de hacer las cosas bien a la primera y mejor
que los demas.
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LA MULTICONFERENCIA SE IMPLANTA
COMO ALTERNATIVA A LOS
DESPLAZAMIENTOS PARA REUNIONES

Factoria de Getafe

o Teléfono de manos bres.......cceuvnn, 2741 o Teléfono de manos bres ........co.eeven.
el plefaywte=re. | ot w2074 s HTelafaxaissilis Ll e e
e Teléfono solo Ibercom .......c..coovvevnnnes 2607 o Teléfono 610 [Dercom ......cvervreerenns
Persona de contacto: Persona de contacto:

Srta. Marisa Montes (tel.: 2728) Srta. Charo Garcia (tel.: 4816)
Factoria de Tablada Factoria de Cadiz (UTT)

o Teléfono de manos libres.................... 4229 e Teléfono de manos bres.........c.v.e..,

o Telefaxass

e Teléfono sblo Ibercom ..

Persona de contacto:

Srta. Marisa Rubio (tel.; 4445)

SRR

esde el pasado ano, las factorias de

Getafe, Tablada, Cadiz y San Pablo,

cuentan con sus respectivas Salas de

Multiconferencia y por tanto, con un
meétodo eficaz para celebrar reuniones intercen-
tros sin necesidad de efectuar desplazamientos.
Estos no siempre podran evitarse con este siste-
ma que, sin embargo, se ha mostrado excepcio-
nalmente Util para celebrar reuniones a distancia,
no ya uUnicamente entre factorias, sino también
con oficinas de CASA en el extranjero.

La idea se madurd durante 1993 y se consolidd
como proyecto realizable el 26 de octubre de ese
mismo ano. Ese dia se celebré por multiconferen-
cia una reunion de dos horas de duracion, con ca-
racter de prueba, entre el centro de Getafe y los
del sur. A pesar de la precariedad e improvisacion
de los medios utilizados, todos los participantes
opinaron unanimemente que el sistema daba de si
mucho mas de lo que en principio se preveia.

Durante la realizacion de la prueba, en cada fac-
torfa no se utilizd mas que un teléfono de manos li-
bres y un telefax. Ni siquiera se disponia de locales
adecuados. A pesar de todo, la audicion resultd
perfecta, al igual que el intercambio de documen-
tos por fax, sin que en momento alguno se pre-
sentase el problema gue mas se temia: el aburri-
miento.

Factoria de Cadiz (Puntales)

4508 e Telefax: ..o

Persona de contacto:
Srta. Esther Rico (tel.: 1574)

o Teléfono sOlo IDercom ......c.coceviinea.

A la vista de los resultados, el proyecto recibié
via libre. Factoria de Getafe abri6 el 24 de enero

Factoria de San Pablo

4894 o Teléfono de manos ibres ..o 3551

eNTalafa 0, e S R
o Teléfono 5610 1bercom ...

Reserva y consultas:
Dpto. Comunicacion Interna’
(4024 y 4079)

1599
... 1601
1602
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de 1994 la primera Sala de Multiconferencia y
posteriormente abrieron las suyas Tablada, Ca-
diz (Puntales y UTT) y San Pablo. Todas ellas
funcionan en horario de mafiana y tarde y cuen-
tan con el mismo equipamiento: teléfono de ma-
nos libres con salida exterior nacional e interna-
cional, telefax y teléfono auxiliar Ibercom para lla-
madas interiores.

INCREMENTO DEL 250%

La necesidad de acondicionar algunos de los lo-
cales a utilizar y de adquirir los equipos necesarios,
hizo que el proceso de apertura de salas de multi-
conferencia se prolongase varios meses y que
hasta noviembre del pasado afno no estuviese

FACTORIA TABLADA

| Departamento de Innovacion Tecnolé-

gica y Desarrollo Industrial de la Facto-

ria de Tablada, con la direccién de

Francisco Javier Martinez Quintero, ha
desarrollado durante el afio 1994, entre otras, las
siguientes maguinas.

MAQUINA PARA FABRICAR SERPENTINES
DE TITANIO PARA EL AIRBUS

Ayudados por la experiencia de gquienes, en la
Seccién de Tuberias, se encargan de la fabrica-
cion de las “cocas” (asi se conocen familiarmente
estos elementos en Tablada), los P/N:

F273-80021-000
F273-80022-000
F273-80023-000
F273-80024-000

F273-80004-000
F273-80005-000
F273-80016-000
F273-80019-000

completa la red. No obstante, completarse ésta y
aumentar la utilizacién de las salas, fue algo casi
simultéaneo. Al igual que en los meses de marzo y
abril, en los que el nivel de utiizacion fue muy
aceptable a pesar de que el sistema no podia
usarse a pleno rendimiento, noviembre, con todas
las salas abiertas, registrd un incremento del 250%
sobre la media de horas de utilizacion de los me-
ses anteriores.

Es de esperar que se mantenga esta tonica, so-
bre todo si se llega a la conclusion de que se trata
de un sistema de reunion eficaz, comodo, rapido,
y lo que es mas importante, capaz de promover
una nada despreciable reduccion de costes. Que
su uso y los beneficios que ello comporta vayan en
aumento, es algo que a partir de ahora depende
de todos.
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Maquina para fabricar
serpentines de titanio para
el Airbus.




2 O/NNOVACIONES

hemos desarrollado una maguina
especial para dar solucién a uno de
los elementos tradicionalmente
mas probleméticos dentro de la fa-
bricacién de tuberias.

Aungue desarrollada y fabrica-
da con criterio de austeridad, la
maquina ejecuta la fabricacion de
estos elementos de forma auto-
matica y asegura los niveles de
calidad vy repeticion necesarios.

Todas estas maquinas han sido desarrolladas
durante 1994 bajo la direccion de Francisco
Javier Martinez Quintero

Mandrinadora para
CN-235 Turquia.

MAQUINA DE TALADRAR
LARGUEROS
ALA SAAB-2000

El objetivo de esta maquina es
ejecutar con precision y rapidez la
gran cantidad de taladros (aproxi-
madamente 1.000 por avién) que
llevan los largueros del ala del avion
Saab-2000, consiguiendo, ade-
mas, un ahorro de cuarenta horas
por avion.

Maéquina de taladrar

MANDRINADORA PARA CN-235 TURQUIA

A mediados de afio se nos planteé la problema-
tica de tener que mecanizar unos planos y aguje-
ros, con bastante precision, en los umbrales de las
puertas del CN-235.

Como dificultad afadida importante cabe des-
tacar la realizacion de estas ejecuciones sobre
elementos, en aviones totalmente terminados, su-
mamente complicados de desmontar ante algin
error en su mecanizado. Por otra parte, las opera-
ciones tenian que ser realizadas a miles de kilo-
metros de casa ya que los aviones se encontra-
ban en Turquia.

Para dar solucién a este problema, hemos de-
sarrollado una “mandrinadora de bolsillo” capaz de
fijlarse sobre el avion y efectuar los mecanizados
con avances automaticos y precisiones de centé-
simas.

Para asegurar el éxito en estas delicadas opera-
ciones, terminadas hace meses, enviamos a Tur-
quia a nuestro jefe de taller, Manuel Ortega, para
que adiestrase a quienes posteriormente ejecuta-
sen los trabajos.



NOMBRAMIENTOS EFECTUADQOS EN 1994

Alfonso Garcla-Conde
Angoso

Subdirector Comercial de la Division de
Mantenimiento.

Ingeniero Industrial de 39 afios y
master MBA por el Instituto de Em-
presa. Inicia su carrera profesional en
el "Engineering Facilities Department
de McDonnell Douglas en Saint
Louis, donde presta sus servicios a lo
largo de 1981.

En 1982 ingresa en CASA y tras
un breve periodo en la Division de
Defensa del INI, trabaja en el Taller de
Modificaciones y Desarrollo hasta
1983, ario en el que pasa a la Direc-
cién Comercial de la Division de Fa-
bricacion y Subcontrataciones.

En 1989 es destinado a CESA
como director comercial, puesto que
ha desempefiado hasta su reciente
nombramiento en enero del 85 como
subdirector comercial de la Division
de Mantenimiento.

Santiago Barguefio
Hernandez

Subdirector de Administracion y Con-
trol de la Direccion de Post-Venta.

Economista de 51 afios. Ingresa
en CASA en el afio 1986 en el De-
partamento de Administracion y Con-
trol, como subdirector econdmico de
la Divisién de Fabricacion.

En el afio 1988 se incorpora al
consorcio Eurofighter para desarrollar
actividades de control de costes.

En 1991 se reincorpora nuevamen-
te a CASA como subdirector econo-
mico de la Direccion Comercial y
Post-Venta, puesto que ha desempe-
fado hasta su actual nombramiento.

Felipe Morén Criado
Subdirector Adjunto a Direccion de
Fabricacion.

Ingeniero Aerondutico, de 44 afios.
Diplomado en Administracién y Direc-
cion de Empresas de ESADE. Ingres
en Factoria de Getafe en 1973 como
jefe de Ingenieria del Producto. En el
afio 1976 paso a 00.CC en donde
despempefid diversos puestos de
responsabilidad: Coordinacion de
Modificaciones, Planificacion, Control
de Produccion, Gestion de Progra-
mas, Coordinacion de Ofertas de Co-
laboracién Industrial, etc.

En 1990 se incorpora a la DISC
como responsable de los Sistemas
de Proyectos y Produccion, siendo
posteriormente nombrado subdirec-
tor de Desarrolio de Sistemas de In-
formacion, puesto que ha desarrolla-
do hasta su actual nombramiento.

(il

Juan Carlos Garcfa
Ferndndez

Subdirector de Garantia de Calidad de
Factoria de Getafe.

Ingeniero Aerondutico, de 36 afios
de edad. Ingresé en CASA en no-
viembre de 1986 tras haber trabaja-
do en otras empresas como ENTEL y
CESELSA.

Desde su entrada en la Compa-
fig, ha ostentado las jefaturas de
Programa Airbus, Control de Produc-
cion Central, e Ingenieria de Produc-
cion. Durante un ano permanecio en
las instalaciones de Boeing en Seattle
(EE.UU.), formando parte del equipo
de ingenieros que colabord en el de-
sarrollo del B77. En marzo de 1994
fue nombrado subdirector de Garan-
tia de Calidad de Factoria de Getafe.
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Ricardo Fernandez-Hidalgo
Alonso

Subdirector de Produccion de Facioria
de Getafe.

Nacido en noviembre de 1951, es
Ingeniero Aeronautico e ingresé en
CASA, procedente de Motor Ibérica,
en octubre de 1983, en Ingenieria de
Planta, cuya jefatura obtendria tres
afios mas tarde. En 1986 recibio el
nombramiento de subdirector de In-
genieria, pasando posteriormente a
responsabilizarse de las subdireccio-
nes de Planificacion y Control de Infor-
matica, Sistemas y Comunicaciones.

En mayo de 1993 se incorpor6 a
la estructura de la Direccion de Fabri-
cacién como subdirector Técnico,
permaneciendo en tal puesto hasta
febrero de 1994 en que fue nombra-
do subdirector de Produccion de
Factoria de Getafe.

Alejandro Luis Agudo
del Rio

Subdirector Adjunto a Direccion de
Factoria de Getafe.

De 43 afios de edad e Ingeniero
Técnico Aerondutico, ingresd en

CASA, en Montaje del C212 en Fac-
toria de Cadiz, en 1975. Alli desem-
pend los puestos de jefe de la Uni-
dad de Gestion de Utillaje y de la Uni-
dad de Gestion de Elementales,
siendo nombrado en 1988 subdirec-
tor del Programa SPRINT.

En 1990 se trasladé a Factoria de
Getafe como subdirector de Planifi-
cacién y Control. En 1993 accedid al
cargo de subdirector de Informética,
Sistemas y Comunicaciones, perma-
neciendo en el mismo hasta su nom-
bramiento, en noviembre de 1994,
como subdirector adjunto a Direccion
de Factoria de Getafe.

:

Juan Alberto Burgaz Moreno

Subdirector de Programas y
Relaciones Externas de fa Direccidn de
Garantia de Calidad.

Ingeniero Aeronautico, de 38 afos
de edad, inicid su trayectoria profe-
sional en INITEC, como responsable
del Plan Director de Aeropuertos.
Posteriormente trabajé en TECNOS
como responsable en la central nu-
clear de Leméniz de la Revisién Téc-
nica de la Documentacion de Fabri-
cacion, hasta su ingreso en CASA en
1982.

En aquella época fue nombrado
responsable de Sistemas de Calidad
en Ingenieria de Calidad de Factoria
de Getafe. En 1987 accedio al pues-
fo de responsable de Ingenieria de
Calidad de Factoria, hasta que en
1989 recibié el nombramiento de
subdirector de Garantia de Calidad
de Factoria de Getafe, puesto que ha
desempefiado hasta su nombra-
miento, en marzo de 1994, como
subdirector de Programas y Relacio-
nes Externas de la Direccién de Ga-
rantia de Calidad.

NOMBRAMIEENEEOR
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Antonio Fuentes, director de la
Divisién Espacio, mostrando la
maqueta del Minisat a

Antonio Flos, secretario de
Estado de Defensa y Raul
Herranz, presidente de CASA.

PRESENTACION

| secretario de Estado para la Defensa,

Antonio Flos, acompanado por el pre-

sidente de CASA, Rall Herranz, visitd

el dia 19 de enero, las instalaciones de
la Division Espacio donde se construye la plata-
forma del Minisat 01. La visita, encuadrada
dentro de la presentacion de los trabajos del
primer modelo de esta generacion de satélites
espanoles, contdé con la participacion, entre
otros, del director general del Inta, Enrique Tri-
llas.

El acto comenzd con unas palabras del presi-
dente de CASA, en las que puso de manifiesto el
liderazgo indiscutible de la Compania a nivel na-
cional “no solo para el diseno y fabricacion de
aviones, sino también para desempenar el papel
que le corresponde por importancia entre los
grandes de la Industria Espacial Europea”.

Refiriendose a la Division Espacio, puntualizo:
“Con un potencial humano de 380 personas, en-
tre titulados superiores, medios y técnicos de
alta cualificacion, junto con las instalaciones mas

modernas de diseno, desarrollo y fabricacion de
elementos del segmento espacio, esta Divisidon
ha conseguido ser un fabricante de productos
de alto valor afadido, rentabilizando el esfuerzo
inversor.

Sus principales programas de trabajo son, en
primer lugar, los de la Agencia Europea del Es-
pacio, que representan un 45% de su negocio,
seguido de su participacion en el lanzador Ariane
como accionista de la sociedad Arianespace,
que representa otro 30% de su actividad. Final-
mente el 25% restante se reparte entre los pro-
gramas de tecnologia nacionales vy los del Minis-
terio de Defensa”.

En cuanto a la situacion del mercado, el presi-
dente remarcéd que, “la ultima crisis econdmica
ha afectado a nuestra industria, sin embargo,
cuando en el sector espacial muchos pensaban
que los programas quedarian reducidos a los es-
trictamente necesarios de comunicaciones por
satélite, 1995 sera un ano importante para Euro-
pa, ya que se lanzaran al espacio 8 satelites de
otro tipo vy se probara por primera vez el lanza-
dor de nueva generacion Ariane 5. Inmediata-
mente después, a principios de 1996, lanzare-
mos lo que hoy comienza a ser una realidad:
nuestro Minisat. Es, que duda cabe, un paso al
frente para la industria nacional, que demostrara
su capacidad lanzado un mini satélite cuyo plazo
de fabricacion se reduce a 18 meses. No puedo
terminar sin enfatizar que esto sera posible por-
que existe un Plan Nacional de Investigacion y
Desarrollo del cual nace este programa, y gra-
cias también a la capacidad y efectividad de los
trabajadores de la industria”.

CUMPLIENDO CON EL PROGRAMA

CASA contintia, segln el plan previsto, los tra-
bajos de fabricacion del Satélite Minisat 01, que
serd lanzado a principios del préximo afo. El
Inta, promotor del Programa, y CASA, contratis-
ta principal, firmaron el pasado mes de octubre
un contrato por valor de 1.285 millones de pese-
tas para el desarrollo y fabricacion del satélite,



DEL MINISTAT

En primer término y de
izquierda a derecha: -
Antonio Fuentes, Antonio Flos,
Radl Herranz y Enrique Trillas, =
en un momento de la visita. IS

de los cuales 385 son para los trabajos de los
subcontratistas. El minisat es un Programa inte-
grado del Plan Nacional de Investigacion y Desa-
rrollo.

Al dia de hoy, todos los subcontratos de los
subsistemas estan firmados. CASA, responsable
de los subsistemas de la estructura, mecanis-
mos, control térmico, potencia y cableado, asi
como de la integracion y ensayos del Satélite
completo y de la campana de lanzamiento, con-
tinGia los trabajos a gran velocidad, ya que una
de las caracteristicas de estos minisatélites de
bajo costo y maxima eficacia es su fabricacion
en el tiempo récord de 19 meses.

Como subcontratistas Sener realiza el control
de posicion del satélite; Crisa es responsable de
las unidades de control y distribucion de la po-
tencia eléctrica; Inisel del subsistema de teleme-

dida y telecomando, y el propio
Inta responsable del subsiste-
ma de control de datos a bor-
do vy del software correspon-
diente.

Las revisiones de diserio de
cada uno de los subsistemas
se estan realizando actualmen-
te y las del sistema se realiza-
ran el mes proximo. En cuanto
a la fabricacion de los equipos
los trabajos continGian seguiin el
calendario previsto. La integra-
cion en la plataforma se realizara
en mayo-septiembre y la de la
carga utl en septiembre. Los
ensayos del satélite completo se
realizaran en octubre-diciembre
de este afno, para su posterior
lanzamiento en enero-febrero
del préximo afo.

El Minisat volara a una érbita
de 600 km de altura y su carga
ati sera cientifica y facilitara
datos para los estudios de ra-
diacion ultravioleta y gamma
asi como obtencion de datos e
informacién sobre el comporta-
miento de liquidos en ausencia de gravedad.
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FIESTA DE REYES MAGOS

| Grupo de Empresa de la Factoria
E de Cadiz celebro el pasado dia 5

de enero la tradicional fiesta de
Reyes.

En esta ocasion, la fiesta, que durd
desde las 10,30 hasta las 14,30 horas,
ha destacado por su originalidad, tanto
los nifilos como los padres han sido pro-
tagonistas.

La celebracion del acto tuvo lugar en
el Pabellon Municipal de Deporte Fer-
nando Portillo.

Destacamos la colaboracion de afiliados
del Grupo de Empresa, que respondieron
al llamamiento de la Junta Directiva, para
llevar a buen término la organizacién y de-
sarrollo del acto. Gracias a ellos se consi-
guid superar los resultados esperados.

En este sentido, el montaje del esce-
nario y la decoracién del recinto, se llevod
a cabo por los miembros de la Junta y
voluntarios; para el reparto de regalos,

se contd con la participacion de algunas
trabajadoras de la Factoria de Céadiz.

Se contrato al grupo de animacion Ani-
Mas vy la banda de musica Jacome que
junto con "Sus Majestades los Reyes Ma-
gos de Oriente” lograron crear una agra-
dable algarabia participativa, llena de colo-

exposicion. Asimismo agradece su contri-
bucién a la Direccién de la Empresa.

No cabe duda que la fiesta fue todo
un éxito. Para darse cuenta de ello, bas-
taba ver la cara de satisfaccion (muchas
de ellas pintadas) con que salian del re-
cinto los nifios y los padres.

rido.

Se realizaron distin-
tas actividades recre-
ativas con reparto de
obsequios.

La Junta Directiva
del Grupo de Empresa
manifiesta su agrade-
cimiento, a todas las
personas que han he-
cho posible el éxito de
la jornada vy, en espe-
cial, a la agrupacion
fotogréfica, a la que
ademas, felicita por su

Grupa de ninos alentos a

las actuacionos
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FIESTAS NAVIDENAS DE LA AGRUPACION
DE JUBILADOS AVIOCAR

- am

_Afiliados en el Salén
" Andaliiz EI Caballo.

on motivo de las fiestas navidefias y despedida del ano

1994, la agrupacion de jubilados Aviocar, del Grupo de

Empresa de la Factoria de Cadiz, celebr¢ el pasado dia

16 de diciembre de 1994 un almuerzo en el salon an-
daluz El Caballo en Chiclana de la Frontera (Cadiz).

Al acto asistieron 200 personas, jubilados afiliados a dicha
agrupacion con sus cényuges. También se conto con la pre-
sencia de representantes de la Direccion; el director de Factoria
de Cadiz, Alberto Peces Morate y el subdirector de O+RH,
Francisco Acosta Cuesta, entre otros, que asistieron en calidad
de invitados al acto.

Tras dicho almuerzo, se pasoé a un salén contiguo, del mismo
establecimiento, donde se procedid a la entrega de trofeos en
las modalidades de domind, mus y parchis, correspondientes a
las competiciones previamente celebradas en los locales de la
Agrupacién y que gozan de gran aceptacién entre los aficiona-
dos. Asimismo se realizé el sorteo de regalos propios de las
fiestas de Navidad, que se lleva a cabo todos los anos. El acto
finalizd con un baile entre los asistentes.
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Il CERTAMEN DE TEATRO AFICIONADO (CASA REGIONAL DE EXTREMADURA)

EL GRUPO DE TEATRO ICARO
GANADOR DE TODOS LOS PREMIOS

nimados por el éxito de publico y criti-

ca obtenido el pasado mes de octu-

bre con la representacion de su nue-

vo montaje, el grupo de teatro Icaro
del Grupo de Empresa de Getafe, se inscribio
para participar en el Il Certamen de Teatro Afi-
cionado.

Durante tres fines de semana consecutivos y
en el cogueto escenario que la Casa de Extre-
madura tiene destinado para ofrecer actuaciones
a sus socios y simpatizantes, se fueron suce-
diendo las distintas representaciones cuya tema-
tica sorprendio a los asistentes por la compleji-
dad y la variacion de los argumentos.

Los grupos y obras representadas fueron los
siguientes:

Venga va represento la obra La calle del som-
brero de copa, un espectaculo escrito por ellos
mismos y destinado principalmente al publico in-
fantil, cargado de juegos y sorpresas.

Senalda grupo del Centro Asturiano de Madrid,
cuya obra En la corteza de un drbol de Ana Dios-
dado, trataba sobre los temas ecologicos.

Albaquias presento la célebre obra de Carlos
Arniches Los caciques, satirica comedia sobre el

problema del caciquismo de los pequefios pue-
blos de Espana.

lcaro con la puesta en escena del drama de
Alfonso Vallejo El cero transparente, donde se
puede apreciar la sorprendente cercania existen-
te entre los limites de la realidad vy la locura.

El Hogar Canario también estaba incluido en
este certamen, con una comedia de Adolfo Mar-
sillac, pero comunico su retirada unos dias antes
del comienzo por enfermedad de uno de sus ac-
tores principales.

La entrega de premios se efectud en un aba-
rrotado Centro Municipal de la Cultura de Geta-
fe y tras la puesta en escena (fuera de concur-
s0) de la obra musical El diluvio que viene por el
grupo de Teatro Aosta de la Casa de Extrema-
dura.

Tras la deliberacion del jurado, el reparto de
premios quedd como sigue:

Premio a la mejor interpretacion:

Juan Antonio Garcia (lcaro)

Manuel Garcia (Albaguias)

Premio a la mejor direccion:

José Manuel Diaz del Pulgar (Icaro)

Premio al mejor grupo:

(Grupo Icaro del GE CASA)

o
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|1 21 de diciembre se celebro en la Fac-
toria de Getafe la entrega de premios
del Programa Sugerencias correspon-
diente a 1994, con la asistencia del Co-

mité de Direccion de este centro de trabajo.
Antes de realizar la entrega propiamente dicha
intervinieron algunos de los asistentes, que en li-
neas generales destacaron el caracter participati-

“NTREGA DE PREMIOS DEL
PROGRAMA SUGERENCIAS
-N FACTORIA DE GETAFE

Momento de la entrega de
premios.

vo de este programa. Por ejemplo,
para Pedro Luis Mufioz Esquer, sub-
director de Ingenieria de la Factoria
de Getafe, el Programa Sugerencias
“es uno de los pilares basicos de la
Participacién y uno de sus primeros
proyectos”. Para él, “es preciso tra-
bajar entre todos para mejorar los
procesos, pues muchas sugerencias
en programas extranjeros han su-
puesto mejoras de la eficacia”.

A lo largo de 1994 se presenta-
ron 85 sugerencias. En lo que res-
pecta a las propuestas analizadas,
durante el pasado afio se estudiaron un total de
87, de las gue 36 se consideraron viables. Por
areas, Montaje y Elementales fueron las mas
destacadas en cuanto a sugerencias analizadas.
Estas fueron 42 en el caso de Montaje, de las
gque 17 resultaron viables, mientras que en el de
Elementales se analizaron 22, considerandose
viables 10 de ellas.

Juan Alvaro Alvarez Sanz
Ramaon Regacho Lépez
Rafael Romero Vera
Gregorio Martinez Gomez
Rafael del Alamo Dorado
Aquilino Lazaro Manzano
Valentin Garcla Garcia
Alfonso Mejia Mejfa

Juan Fraile Rodriguez

RELACION DE PREMIADOS

Radl de Frutos Blanco
Eduardo Avellano Hernandez Juan Garrido Arquero Santiago Carpio Gémez
José Herrera Rubio Jests Alvarado Martin Pedro Alcazar Gémez
Manuel Torrején Torres Rafael Escolar Martin Vicente Moncayo Gémez
Miguel Angel Ramiréz Heméndez Manuel Payan Valverde José Manuel Abanades Ayala
Jestis Benito Plana Javier Benitez Vallejo Rogelio Salas Miguel
José Paris Morales Eduardo Vaguero Garcia José Luis Benavente Gutiérez
Jests Sainero Martinez Jestis Garcia Fernandez Mariano Lopez Sanchez
Victor Monje Diez José Manuel Mejias Blanco JesUs José Jménez Pintefio
Emilio Barios Martinez Juan Antonio Lépez Bejarano Javier Feméandez Casas
Juan Antonio Gonzalo Gonzalo Pedro José Mufioz Garrido Emilio Tudela Romero

Dionisio Toledo Garcla
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HOY NOS VISITO

8 egunda visita a nuestra

: Empresa, esta vez a la Divisidn
Espacio, del secretario de
Estado de Industria, Juan
Ignacio Molto Garcia, el 5 de
diciembre de 1994. La
fotografia corresponde a la
primera visita efectuada a las
instalaciones de Getafe.

Visita del embajador de Estados
Unidos de América en Espana. Richard
N. Gardner y el agregado de defensa de
la embajada USA, James R. Tinsley Ill, a
las instalaciones de Getafe (Laboratorios
de sistemas y TMD) el dia 5-12-94.

En primer plano, el presidente de CASA,
Raul Herranz conversando con el
embajador USA, en un momento de la
visita.

E | 53 Curso de Ascenso a

: General de Brigada, visita las
instalaciones de Factoria de
Getafe el 24 de enero de 1995.




ENTREVISTA

Entrevista a Santiago Benito, subdirector de Fabricacién de Factoria de Getafe

“COMPETIR EXIGE PENSAR CONSTANTEMENTE
EN COMO MEJORAR EL PRODUCTO Y
LA ATENCION AL CLIENTE”

n septiembre de 1993, las direcciones

de Fabricacion y Calidad y representan-

tes de los Comités de Direccién de las

distintas factorias se reunieron en San
Pablo para debatir y analizar cémo mejorar la efi-
cacia en Fabricacién. Un mes después, cuando
los comités de direccion presentaron sus conclu-
siones, se decidié formar un grupo con la misién
de elaborar un plan de accién a corto y medio
plazo.

El plan a corto se presenté a finales de afio, se
aprobd en enero de 1994 y en ese mismo mes se
lanzd a todas las jefaturas de programa. Pero en
realidad, lo que estaba aconteciendo era la puesta
en marcha de uno de los proyectos mas ambicio-
sos de la Direccion de Fabricacion: el Plan de Me-
jora de la Eficacia.

Una de las personas mas indicadas para hablar
sobre este plan es Santiago Benito, subdirector de
Fabricacion de la Factoria de Getafe y coordinador
en este centro del Plan de Mejora de la Eficacia.
Hoy, tras haber dedicado gran parte de sus 45
anos a CASA, se muestra como un hombre plena-
mente convencido de la necesidad de alcanzar los
objetivos previstos en el plan. Para él, el futuro
pasa por la aplicacion de la filosofia del trabajo en
equipo, enfocado a la mejora del producto y de la
atencion al cliente.

éPor qué nace el Plan de Mejora de la Eficacia
de la Direccion de Fabricacion?

— El asunto surge por lo siguiente: normalmente
trabajamos en el dia a dia con una serie de herra-
mientas como Control y Mejora de Procesos /
AQ.S., Primeros Articulos, Auditorias v otras que,
sin embargo, no resuelven la mayoria de los pro-
blemas que tienen los programas o productos. Lo
que se ha hecho, ha sido revisar tales herramien-
tas para ver por qué no solucionan todos esos
problemas y por tanto, por qué no se alcanza el ni-
vel maximo de eficacia que todos pretendemos. El

fin dltimo es, en definitiva, la mejora de la competi-
tividad de CASA.

¢Qué pasos se han dado hasta llegar a confi-
gurar este plan?

— Lo que se hizo en primer lugar fue elaborar
una lista global de problemas que presentaban los
programas. Aqui quiero puntualizar que cuando
digo global, quiero referirme a los problemas que
afectaban a las cuatro factorias. Es decir, a Getafe,
Cadiz, Tablada y San Pablo. Esta lista, coordinada
por los jefes de los programas como responsables
maximos de los mismos en todos los centros, tan-
to de los que son cabecera de programa como de
los que son proveedores, y coordinando igualmen-
te a varios departamentos con Calidad, Ingenieria,
etc., se priorizd, valord y planificd. Sobre todo esto
se trabajé durante 1994, mientras que en paralelo
proseguia el debate sobre cémo mejorar unas he-
rramientas que a lo mejor, no son sdlo ellas la cau-
sa de los problemas, pues también estamos no-
sotros, quienes las utilizamos.

En el segundo trimestre de 1994 se inicié tam-
bién el debate para la elaboracién de un plan de
mejora a medio plazo, e igualmente se ha visto la
necesidad de contar con un plan anual de mejora
de la eficacia. En definitiva, digamos que en estos
momentos contamos con un plan a corto plazo
realizado y con uno a medio plazo pendiente de
planificacion y formacién de grupos.

& Cual es el ambito de aplicacion?

— Como ya he dicho, es un plan de, y para toda
la Direccion de Fabricacion, por lo que afecta a las
cuatro factorias. En lo que respecta a programas,
abarca CN-235 y Saab 2000, de los que es cabe-
cera San Pablo; MD-11, cuya cabecera es Cadiz;
y Airbus, F-18 y Boeing, con cabecera en Getafe.

Tablada, por su parte, participa como provee-
dora para €l resto, si bien entrega elementos como
Seccién 18, puertas de Airbus, paneles laterales



del F-18, etc., directamente al cliente. Por tanto,
mantiene con él una relacién muy directa y estre-
cha pese a no ser cabecera de programa.

Volvamos al nombre del plan: Mejora de la Efi-
cacia ;Qué objetivo concreto se esconde tras
esta denominacién?

— El objetivo es el desarrollo de un plan que per-
mita integrar las principales herramientas existen-
tes y resolver los problemas detectados en el pro-
ducto. Mejorar éste es, en definitiva, lo gue preten-
de el plan, tanto a corto como a medio plazo. Si
bien, hay que distinguir que en el plan a medio no
se detectan problemas sino temas, como el plan
de desarrollo tecnolégico, el de calidad del pro-
ducto, etc.

Al final, y no me importa repetirlo, todo se centra
en la mejora del producto y por tanto, de la Direc-
cién de Fabricacion. Es mas, quiero hacer especial
hincapié en el enfoque global del plan. En otras
palabras, quiero resaltar que los problemas no son
de una factoria, sino de todas, y que hay que me-
jorar nuestra atencion a unos clientes que nos es-
tan demandando mejoras.

¢ Qué quiere decir exactamente con esto?

— Algo muy sencillo, pero a la vez crucial: los
clientes exigen cada vez mas porque los competi-
dores también dan mas, el nivel de calidad exigido
cada vez es mayor y ademas algunos clientes
nuestros también son competidores. Actualmente
la competencia es feroz y hay que pensar cons-
tantemente en como mejorar el producto vy la aten-
cion al cliente. Vamos, que si un cliente llega a irse,
que no lo haga por falta de calidad o de eficacia.

Antes ha comentado que el plan a medio plazo
no trata de detectar problemas, sino que se re-
fiere a temas ;puede concretar mas esta dife-
renciacion?

— El plan a medio plazo intenta ocuparse de una
serie de temas aprobados en septiembre del pa-
sado afo en el Comité de Direccién de Fabrica-
cion. Entre ellos figuran un plan de desarrollo tec-
nologico, otro de calidad de producto, y la ingenie-
ria cabecera. Esta Ultima, por ejemplo, contiene
aspectos tan interesantes como la ingenieria con-
currente y lo que llamamos avién basico.

¢Qué cosas se han hecho ya, merced al plan
de Mejora de la Eficacia?

— Podemos decir que ya se ha dado una revi-
sion al Control y Mejora de Procesos/AQS. Se ha
establecido un plan piloto en cada factoria para
implantar la herramienta de forma paulatina, senci-

lla y homogénea. En Getafe, por ejemplo, en don-
de se eligié el programa Boeing, el proposito era
que Produccion empezase a usar la herramienta.
Hoy, los datos que se recogen del taller los proce-
san las areas de Produccion, cuando antes lo ha-
cla Calidad. A lo que se tiende es a que Produc-
cién mida, procese y analice, para asi poder corre-
gir en el momento cualquier desviacion.

En el primer articulo se ha revisado la normativa
v se estd adaptando para que la herramienta sea
mas sencilla de aplicar. En Getafe se presenta el
proyecto el 23 de enero y en el resto de factorias
tambien se somete actualmente a discusion. Res-
pecto a los departamentos de Acciones Correcto-
ras, se han revisado y adecuado en las factorias
en las que ya existian, para hacerlos mas operati-
vos, mientras que en las que no habia se ha pro-
cedido a su creacion.

En el tema de los Informes de Discrepancias
tambien se ha revisado la normativa para agilizarla.
Ahora, el procedimiento es mucho mas rapido vy
antes de enviarse un elemento a otra factoria, se
analiza con Calidad vy la jefatura de programa el
impacto de st devolucién. Por ultimo, en el plan
también se contempla el auditar problemas resuel-
tos. Esta es una comprobacion que aun no se ha
hecho, pero que se hara.

i Algo mas que anadir sobre esta plan?

— Mas que afadir, me gustaria dejar bien claros
algunos puntos que considero fundamentales. En
primer lugar, la concepcion global del Plan de Me-
jora de la Eficacia, el que las factorias formen un
todo. Los problemas son comunes a la Direccion
de Fabricacion y las mejoras también lo son.

En segundo lugar, el hecho indiscutible de que
sin clientes no somos nada y que por tanto, es
preciso mejorar en producto y en atencion a esos
clientes. Por Ultimo, quisiera que todos pensara-
mos en que, si bien es cierto que el dia a dia nos
arrolla con muchos temas, también lo es que pla-
nes y andlisis de este tipo, pensados para mejorar
eficacia y atencion al cliente, pueden llegar a aliviar
esa tension y a ayudarnos a todos en nuestro tra-
bajo.

ENTREVISTA /2 9

El subdirector de

Fabri en un

de la entrevista con el jefe
de Comunicacién Interna de
Factoria de Getafe.
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B El Everest fue sobrevolado por primera vez
por el marqués de Clydesdale, en abril de 1933.

M En 1958 se termind la entrega en la Factoria
de Cadiz de las veinte Ultimas avionetas C-131
de la serie 50, contratadas con el Ministerio del
Aire.

B El vuelo al Polo Norte de Richard Byrd en
1926 inaugurd la era de las exploraciones aéreas
polares, contribuyendo a ampliar los conoci-
mientos sobre nuestro entorno.

M En el mes de noviembre de 1964 la Factoria
de Getafe finalizo la entrega de las 97 estructu-
ras de aluminio para trenes Talgo.

B Los Blue Angels (angeles azules) de la US
Navy forman un equipo acrobatico especializado
en maniobras de gran precision.

W Jean Batten, poseedora de varios récords, fue
una de las aviadoras mas famosas en la década
de los treinta.

M El primer aparato que logrd un vuelo sustenta-
do y controlado, utilizando palas giratorias, fue el
autogiro construido en los anos veinte por el es-
panol Juan de la Cierva.

W Eduardo Barrén en 1914 disend un biplaza de
cooperacion, denominado “Flecha” en el que
instald un motor Hispano Suiza de 140 hp, del
que se construyeron 28 gjemplares.

M Las primeras alas, hechas de tela y madera,
eran combadas (torcidas) por cables para ala-
bear y virar.

M Uno de los primeros instrumentos de vuelo, el
estatoscopio, fue utilizado en los primeros vuelos
en globo para indicar el ascenso y el descenso.

Extraido de Ases de la Aviacion. Delta, S.A.;
Diccionario Visual Altea y Memoria CASA.

B En diciembre de 1964 se firma un contrato
con el Ministerio del Aire con setenta aviones
Northrop F.5 por un importe de 3.862 millones
de pesetas.

M La navegacion aérea es el calculo de la ruta
de un avion desde el punto de partida a un des-
tino dado.

M En 1966 se construyd una punta B-3 para el
cohete Centauro que fue expuesta en el Univer-
sity College de Londres.

W En 1984 se construyeron una nueva nave de
montaje y ofra de pintura en la Factoria de San
Pablo para iniciar la fabricacion del nuevo avion
CN-235.
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TERENCI MOIX
VENUS
BONAPARTE

Apaskonads, exiravagamie, inics
Paulios, bs hormans tavorics de Napolosn,
levanta en Pars v en Rowms
s mperio de amar v balless,

Terenci Moix

Venus Bonaparte
Editorial Planeta

"Venus Bonaparte es el ho-
menaje a una mujer incompa-
rable: Paulina, la hermana fa-
vorita de Napoleon y la que
mas problemas le causd con
sus constantes debaneos
amorosos.

Considerada por su propio
hermano y por escritores como
Stendhal y Chateaubriand “la
mujer mas bella de su tiempo”.

Paulina se hizo acreedora al
titulo de “gran amante”, en una
vida que se caracterizdé por
una intensa busqueda del
amor Yy la pasion. Poseida por
una indémita furia de vivir, con
su salud danada durante casi
toda su existencia, obtuvo en
las alcobas de Roma y Paris
los mismos triunfos que su
hermano en el campo de bata-
lla.

Terenci Moix la califica como
“novela romantica”, Venus Bo-
naparte constituye un acto de
amor a la ciudad de Romay, al
mismo tiempo, un fidedigno re-
trato de sus costumbres y sus
modas durante el periodo que
va desde la Revolucion france-
sa a la instauracion y posterior
derrumbe del imperio napoled-
nico, en una abrumadora bls-
queda de documentacion his-
térica por parte de su autor.

Andreu Martin
El amigo Malaspina

Anaya

=iMe lamo Rodrigo de
Mondragén- Se presentd en-
tonces el personaje-, y debéis
saber que soy muy respetado
en estas tierras! jExijo que me
entregueis a un hombre que
tiene cuentas pendientes con-
migo! jUn hombre llamado
Otis!

Otis asegura gue, en ese mo-
mento, Malaspina sonrio.
—¢,Otis?- dijo-. No me parece
que ése sea nombre cristiano,
sefor de Mondragdn.

—iEse hombre no es cristiano,
sino que es un demonio, sefnor
Malaspina!

—iLos demonios tienen vedada
la entrada en este barcol- re-
plicd Malaspina.

Guiados por los relatos que
desde la carcel cuenta Ofis,
personaje que ha vivido distin-
tos avatates junto a Malaspina,
Andreu Martin, novela y revive
las emocionantes aventuras y
vigjes del audaz marino y pen-
sador del Siglo de las Luces,
Alejandro Malaspina.

Carlos Fuentes
Diana o la cazadora

solitaria
Alfaguara hispanica

",Qué pasiones o ideales
mueven al ser humano y lo
arrastran hasta su propia muer-
te? Esta parece ser la pregunta
que se hace Carlos Fuentes al
reflexionar acerca de la vida y
de la muerte de la actriz Diana
Soren: Tan solitaria como bella,
tan fuerte como destruible, de
ojos profundos, que encierra en
su persona, y en el apasionado
episodio erdtico que vive con
un escritor mexicano, los idea-
les de toda una generacion, la
de los anos sesenta, cuando
las ilusiones de la década se
resistian a morir.

Espana. La segunda transicion

Fuente: Diario ABC

Tahar Ben Jelloun

El hombre roto
Editorial Anagrama

Murad es un hombre sensible
y medianamente culto. Y un
funcionario honesto. Su mujer
no lo comprende. Ni su sue-
gra. Ni sus companeros de ofi-
cina. Lo critican. Lo mira con
malos ojos. Ironizan sobre él.
¢Por qué decir siempre que
no? ;Por qué ir siempre contra
corriente? Asi que un buen dia
Murad decide dejar de ser un
bicho raro. Y por primera vez
dice que si, acepta un “sobre”.
Ya es un funcionario corrupto
mas, ya dispone de mucho di-
nero, que guarda entre las pa-
ginas de un ejemplar de “El ser
y la nada” de Sartre, porque ja
quién iba a ocurrirsele hojear
ese libro? A partir de ahora
nada volvera a ser como antes,
definitivamente su vida esta
cambiando...
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KENZABURO OE

La presa

000 0 A saamen

Kenzaburo Oé
La presa

Editorial Anagrama

CUando en los dias de la gue-
rra del Pacifico, un avion ene-
migo se estrella en las monta-
fias de una aldea de cazado-
res, los habitantes capturan al
Unico superviviente, un solda-
do negro. En una aldea hundi-
da en un valle, en mitad de un
bosque y aislada después de
una durisima estacién de las
lluvias, cerrada la escuela, los
nifos descubren con la llegada
del prisionero negro una reali-
dad excepcional, entre el terror
y el asombro.,

La presa combina con la vi-
sion de una realidad mutilada y
desfigurada, la nostalgia de
una geografia mitica.

Manuel Vicent
Tranvia a

la Malvarrosa
Alfaguara hispdnica

“Sobre un fondo de boleros,
el protagonista de esta novela
atraviesa la adolescencia con la
frente cuajada de acné.

Cada uno de aquellos granos
era un pecado mortal, segun le
decia el confesor. El sentido de
la culpa no podia desligarlo del
placer y éste era la hierba que-
mada de verano, el sonido de la
resaca en la playa bajo el cafizo
ofuscado por la luz del arenal.
Sobre un fondo de crimenes fa-
mosos en aquella Valencia to-
davia huertana de los afios cin-
cuenta se desarrolla la concien-
cia del protagonista.

El vigje de iniciacion entre la
adolescencia vy la juventud, el
protagonista de ese relato lo
realiza en un tranvia hacia la
playa de la Malvarrosa.

LITERATURA INFANTIL

El libro de co6mo

funcionan las cosas
Editorial Malino

A través de una serie de dibu-
jos a todo color y explicaciones
sencillas se detalla como fun-
cionan algunos artilugios de
uso comun, como los interrup-
tores, videos, grabadoras y te-
lefonos, por ejemplo.

Del 'big bang'
a la electricidad 9
L : L" E

Del “big bang”

a la electricidad
SM Saber

Lee, mira y transforma este li-
bro interactivo para descubrir
los secretos de la energia.
Despliega la pagina para ver
los mecanismos de un molino.
Experimenta con un acetato y
observa cémo atrae una pluma
auténtica. Mueve el libro para
bajar las barras de control de
un reactor nuclear. Descubre
como funcionaban las locomo-
toras de vapor. Averigua como
la electricidad ilumina una
casa, cudles son las fuentes de
energia inagotables u otros
muchos datos acerca de nues-
tro mundo maravilloso.
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VIAJES Y PAISAJES

SUBIDA AL PICO PENALARA,

TECHO DE LA SIE
Y DE LA COMUN

a Sierra de Guadarrama forma,
L con la Sierra de Gredos, la separa-

cién natural entre las dos mesetas
castellanas. Como un oasis entre estos
grandes espacios que forman la parte
central de la peninsula, yergue sus cimas
formando un sistema original de gran va-
lor ecolégico.

Ocho son los distintos ecosisternas que
podemos distinguir en esta Sierra: el enci-
nar, la dehesa, el Pinar, la alta-montana,
los canchales graniticos, los rios, los em-
balses y los nucleos urbanos.

A continuacién describimos unas posi-
bles rutas para subir a la Laguna de Pe-
fialara y/o a su cima. En funcién de las

RRA DE GUADARRAMA
DAD DE MADRID

condiciones fisicas y técnicas de cada
uno, asi como de las condiciones meteo-
rolégicas y del terreno, decidira qué ruta
es la mas conveniente realizar. La pruden-
cia en la montana es la norma de oro.

La dureza de estas marchas se incre-
menta notablemente cuando hay nieve.

ASCENSO

La ascension comienza a 68
Kms. de Madrid, en el mismo
Puerto de Cotos (1.830 m.). To-
maremos la carretera que sube
hasta la plataforma del telesilla;
una vez aqui la carretera se con-
vierte en camino forestal por el
gue subiremos rodeados del pi-
nar. A unos 200 metros del tele-
silla, poco antes de la curva ce-
rrada encontraremos a la izquier-
da del camino una fuente de la
que podremos coger agua.

Una vez pasada la curva, vy
justo antes de una construccion
de piedra que hay junto al cami-
no (depdsito de agua), seguire-
mos un sendero a mano dere-
cha que va entre arboles. Al prin-
cipio este sendero sube un
poco, para luego ir bordeando la
ladera sin apenas ganar altura.
Tras unos 10 o 15 minutos de
andar por este sendero desapa-
recen los éarboles; ya no nos
acompanaran hasta el descenso.
Durante los minutos de paseo
por este sendero podremos em-
pezar a disfrutar de la vista pano-
ramica del majestuoso Pefnalara
(lo tenemos practicamente en-
frente segun caminamos), asi
como del valle de Rascafria. Al-
gunos pequefios torrentes nos
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Parapente, ...

deporte.

Por su proximidad con las grandes urbes de la Comunidad de Madrid se
debate entre el dificil equilibrio de su uso y de su abuso.

Fauna: Corzo, Jaball, Zorro, Gineta, Buitre Leonado, Aguila Real, Cérabo,
Turén, Trucha, Barbo, Gato Montés...

Flora: Pino Albar, Pino Negral, Roble Melojo, Fresno, Enebro, Retama, Jara,
Encina, Alcornogue, Helecho, Piorno...

Deportes: Senderismo, Escalada, Ski Alpino, Ski de Fondo, Ski de Montafia,

Para mas informacion llama a las correspondientes federaciones madrilenas de

interrumpen el camino de vez en cuando.

El sendero sigue avanzando hasta llegar
al arroyo que baja de la Laguna de Pefia-
lara (hay una pequefa construccién con
una presa para este arroyo). A partir de
aqui recomendamos subir paralelamente
al arroyo, pero teniendo al mismo tiempo
cuidado con distanciarse lo suficiente del
arroyo para no pisar las zonas de suelo
encharcado.

Casi bruscamente nos tropezamos con
la Laguna de Penalara, a 2.020
metros de altura, que si bien no es
de grandes dimensiones es la ma-
yor de las lagunas de las zonas al-
tas de la Sierra de Guadarrama.

La laguna se encuentra enclavada
en lo que puede considerarse los
restos de un circo glaciar , en el
que se aprecian paredes muy ver-
ticales a su derredor. Tradiciona-
les son la travesia a nado de la la-

cender bordeando por la izquierda dicho
roquedo, hasta encontrarnos, también, de
un modo algo repentino con una terraza
natural en la que se halla un refugio de
montana llamando Zabala (a 2.079 m.).
Desde aqui, v al otro lado del valle, la vista
sobre la linea opuesta de montafas (la-
mada Cuerda Larga) empieza a compen-
sar el esfuerzo realizado.

Desde el Refugio seguiremos la ascen-
sién hacia el collado (parte mas baja que

une las montanas que estamos subiendo)
de forma mas o menos directa por donde
veamos mas firme el suelo pedregoso. La
pendiente es fuerte.

Una vez en el collado (2.254 m.) podre-
mos divisar al meseta norte y notar la am-
plitud del paisaje. Desde aqui subiremos
con tranguilidad por la cuesta, algo larga,
hacia la cumbre que divisamos al final.
Especial atencién tendremos para no ca-
minar pegados a la derecha, junto a la
parte de arriba de las “murallas” que bor-
dean la laguna de Pefalara.

Y por fin la cumbre de Pefalara, el te-
cho de la Sierra de Guadarrama y de la
provincia de Madrid: 2.340 metros. Mag-
nifica es la sensacion y la vista desde
aqui; en direccién SO se llega a ver en
dias claros la Sierra de Gredos.

DESCENSO

Volveremos al Collado por el mismo ca-
mino por el que subimos. Pasando un
poco el collado llegamos a una de las
cumbres de Dos Hermanas. Un poco
después de esta cumbre y a pocos me-
tros comienza un camino que baja en zig-

zag hasta el bar que hay al final
del telesila que sube de Cotos
(este bar se halla a 2.100 metros

Penalara
2.430m de altura).
ﬂf Desde el bar podemos bajar di-
¥ e Eane rectamente al Puerto de Cotos

guna en verano y su patinaje so-
bre hielo en invierno. El agua de la
laguna es potable generalmente
pero buscaremos algun manantial
que hay en el lado opuesto para
aseguramos de su pureza. Duran-
te el resto del recorrido no se en-
cuentra ninguna fuente o arroyo
mas apropiados, por lo que se
debera aprovechar para provisio-
narnos de agua (cuidado, no be-
ber demasiado pues ahora vienen
las pendientes fuertes).

Mirando a la laguna desde el
desaglie que origina su arroyo, se
contempla un roquedo a la iz-
quierda. Tras saborear la frescura
de la laguna comenzaremos a as-
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por el cortafuegos por el que dis-
curre el telesilla (nos referimos al
telesilla que acaba a pocos me-
tros més arriba del bar). Otra op-
cion, algo maés suave, es bajar por
la pista de esqui hasta encontrar
la pista forestal que habiamos co-
mentado para la ascension.

Tiempo total (sin contar para-
das): aproximadamente 4 horas,
a paso normal y sin nieve.

Dureza de la marcha: media-
alta.

ALTERNATIVA

Acortar el recorrido yendo des-
de el refugio Zabala al bar que hay
a 2.100 metros.

Tiempo: unas 2 horas.
Dureza de la marcha: media-
baja.
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Fijacion y Control de Objetivos

La herramienta de Fijacion y
Control de Objetivos tiene como
finalidad:

* Conseguir una vision global de lo
verdaderamente importante en la
empresa.

* Orientar los esfuerzos de mejora
continua hacia la mejora de
resultados concretos.

 Coordinar las gestiones parciales.

+ Fomentar avances cualitativos y
cuantitativos que trasciendan de
la gesti6n del dia a dia de la
empresa.

El proceso se inicia mediante el
andlisis por el Comité de Direccion
de los hechos y aspectos relevantes
de la situacion en que nos
encontramos mediante la
utilizacion de encuestas,
evaluaciones, informes, etc.,
seleccionando entre ellos los més
criticos para la empresa. A
continuacién se formulan de
manera muy clara y cuantificable
los objetivos de mejora, asi como
las dreas responsables de su
despliegue.

En fases posteriores se van
concretando en acciones de mejora,
repartidas en toda nuestra

.DcWW&4MmumXM~w
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organizacion, que contribuirdn a la
consecucion de los objetivos
formulados.

Procesos similares pueden iniciarse
en los diferentes niveles de
Comités de Direccion existentes en
la empresa.

De esta forma los objetivos se
convierten en el elemento que da
unidad a la accién y sefialan el
blanco al que todos debemos
apuntar. Los Grupos de
Participacion y Equipos de
Proyecto deben orientarse hacia
estos objetivos de mejora y
colaborar en su consecucion.

———
OBJETIVOS

* ISIONCL0BA 0 10 pggry7e
BN LA ENPRESy



..SOMOS DE CASA

Desde hace 70 afios hemos dado alas a mas de en tres areas: aviones, mantenimiento y espacio.
cincuenta paises y a las mas grandes empresas Exportamos mas del 80% de nuestra produccion
aeronauticas del mundo. : y nuestro impulso innovador se debe a una
Somos la primera compaiiia del sector continua inversién en Investigacion y Desarrollo.
aeronautico espafiol y nos hemos ganado a pulso Somos miembros de los consorcios
un gran prestigio mundial debido a nuestra internacionales Airbus, Eurofighter y

maxima capacidad tecnoldgica y a nuestro Euroflag y, participamos en la sociedad

riguroso control de calidad durante todo el Arianespace, intervenimos en casi todos los
proceso de fabricacion. El disefio y construccion programas de la Agencia Espacial Europea asf
de nuestros aviones C-212, C-101 y CN-235 son como en los del Ministerio de Defensa Espafiol,

buen ejemplo de ello. los de la U.E.O., etc...

Desarrollamos nuestra actividad principalmente ] Y por encima de todo, somos de CASA.
[T]

TENEO

CONSTRUCCIONES AERONAUTICAS S.A. Avd. de Aragdn, 404. 28022 Madrid. Tel: 585 70 00. Fax: 585 76 66. Télex: 41726 CASA E.




