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CALIDAD TOTAL




Dia de puertas abiertas en Factoria de San Pablo

PROGRAMA SUGERENCIAS:
XXI ENTREGA DE PREMIOS

Primer concurso de participacion:
la Calidad Total

n la mafana del sibado
E dia 4 de mayo de 1991
con un tiempo esplén-
dido y soleado, se abrieron las
puertas de Factoria de San Pa-
blo a todos los sugerentes par-
ticipantes en el primer concur-
so de participacién del Progra-
ma Sugerencias que bajo el
tema: «<LA CALIDAD TO-
TAL» habia convocado la Di-
reccién de este centro.

Tras la apertura del acto, por
el subdirector técnico Luis
Herndndez Vozmediano, el di-
rector de Factoria de San Pa-
blo, Antonio Lozano Pamos en
su alocucion, agradecié la pre-
sencia de todos los asistentes y
posteriormente resalté que con
la consolidacién del Programa
Sugerencias en nuestra Facto-
ria se conseguian dos objetivos
importantes:

— La integracién del perso-
nal a la Empresa a través de
sus ideas o sugerencias.

— Y la canalizacién de és-
tas a temas tan importantes
como la Calidad Total.

La mejora de la productivi-
dad en la Empresa puede y
debe ser el fruto de la partici-
pacion de todos los que la com-
ponen, uno de los medios prac-
ticos mas eficaces para el logro
de esta participacién y para
permitir al personal hacer va-
ler sus ideas y asociarse al co-
metido de la Direccion, son los
denominados Programas de
Sugerencias.

A continuacién se procedié
a efectuar la XXI entrega de
premios del Programa y los re-
sultados finales del concurso
«LA CALIDAD TOTAL».

A esta entrega de premios
concurrieron las 151 sugeren-
cias que se presentaron a con-
curso.

Tras una seleccién y clasifi-
cacién previa, se eligieron las
veinte mejores que a su Vvez nos
dieron las diez mejores para
que el Comité de Calidad del
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Centro (CCC) eligiese las tres
mejores que optaban a los pri-
meros premios del concurso y
que son los siguientes:

1. Premio: Fernando Alva-
rez Carrillo. Sug. 90-11-1496,
90-11-1500, 90-11-1501.

Por sus sugerencias y la co-
laboracién prestada para la
realizacién de la puesta a pun-
to de las instalaciones de oxi-
geno liquido y gaseoso del
avién CN-235, versiones EA02
y FRO1.

Premio: 107.200 pesetas +
100.000 pesetas + Placa.

2.° Premio: Juan Rubio Se-
rrano y J. José Navarro Rica.
Sug. 90-10-1412.

Construccién de un iitil para
taladrar los cubreventanas del
avion CN-235 con notable re-
duccién de tiempos de fabrica-
cién y montaje.

Premio: 111.200 pesetas +
75.000 pesetas + Placa.

3.« Premio: Enrique Rodri-
guez Molins. Sug. 90-10-1437,
90-10-1438, 90-10-1439,
90-10-1440.

Eliminacién de las operacio-
nes de cortar y marcar mangui-
tos en diversos mazos eléctri-
cos del avién MD-11.

Premio: 74.900 pesetas +
50.000 pesetas + Placa.

Premio especial: Antonio
Navarro Torres.

Concedido por su destacada
participacién en el concurso
con dieciséis sugerencias pre-
sentadas.

Premio: 249.000 pesetas +
Placa.

Hay que destacar ademis,
en esta entrega de premios la
sugerencia 8§7-01-0541 presen-
tada por Gerardo Arndiz Pera
para modificar el sistema de re-
cogida de los parios de tapiza-
do del avion CN-235.

Por dicha sugerencia le ha
correspondido un premio de
455.700 pesetas.

En esta entrega de premios
se han repartido premios (me-
tdlicos y obsequios) por valor
de 1.946.900 pesetas reparti-
dos entre treinta y dos suge-
rentes de diversas areas de Fac-
torfa.

A continuacién de la entre-
ga de premios, se procedié a la
visita de las instalaciones don-
de pudimos observar la cadena
de montaje final de los aviones
CN-235 y C-212, asi como los
timones del Airbus y el ala del
Saab-2000.

Podemos decir que el Pro-
grama Sugerencias se ha con-
solidado en la Factoria de San
Pablo como sistema participa-
tivo. Se evidencia a lo largo de
estos ultimos meses, el mani-
fiesto deseo de gran parte del
personal de estar presente en
el Programa, habiéndose incor-
porado veinticinco nuevos su-
gerentes con este concurso de
«CALIDAD TOTAL».

Este deseo de participar se
ve en el importante incremen-
to de sugerencias que se han
generado.

Queremos terminar esta sin-
tesis valorando positivamente
el apoyo de la Direcci6n al Pro-
grama y pidiendo la colabora-
cién de todas las Subdireccio-
nes en potenciar una mayor
participacién de todos, en lo-
grar los objetivos que nos he-
mos marcado.
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Para recibir
Noticias CASA

N oticias CASA se envia a todos los

empleados al domicilio que figu-
ra en el Fichero Maestro de Personal,
domicilio que, temporalmente, puede
figurar incorrecto a causa de un tras-
lado de domicilio, cambio de residen-
cia, etcétera.

Si por esta causa algin empleado
dejara de recibir Noticias CASA, el
procedimiento a seguir es el siguien-
te: solicitar al responsable de Comu-
nicacién de su centro compruebe el
domicilio que figura en el Fichero para
que, en el caso de que éste fuera in-
correcto, rellene una hoja de modifica-
cion que le entregara el citado respon-
sable de Comunicacion, a efectos de
grabacion del cambio.

Si el domicilio fuera correctamente,
habra que analizar el tiempo transcu-
rrido desde la Ultima actualizacion, y si
han pasado mas de dos meses las
causas seran, seguramente externas,
como pueden ser reparto de corres-
pondencia, capacidad de buzones,
etc. No obstante, cuando las causas
sean atribuibles a Noticias CASA, se
pondran todos los medios para sub-
sanarlas lo antes posible.

S e lleva hablando mucho tiem-
po de Calidad Total, se han
vertido teorias al respecto, realiza-
do reflexione$ sobre metodologias
existentes para llevarla al terreno
de la practica. Ahora ya no es
tiempo de teorias, la Calidad Total
es un hecho incuestionable que no

‘admite mas dilatacién su implan-

tacion.

E n CASA se ha comenzado el
camino a través de los equi-
pos de proyectos de mejora en
practicamente todos los centros
de trabajo. En esta ocasion, habla-
mos de la experiencia de estos
equipos en la Factoria de Cadiz y
de uno de los proyectos acometi-
dos por la Direccion de Informati-
ca, Sistemas y Comunicaciones
(DISC) dentro de la campaia de
Calidad Total: el proyecto Brian.

ariano Alonso, nuevo direc-

tor de Garantia de Calidad

nos da las claves para alcanzar la
Calidad Total. Su experiencia
como director de la Factoria de
Cadiz, donde desarrollé un impor-
tante proyecto de gestién partici-

pativa ponen en evidencia la nece-
sidad de involucrar a todos los
componentes de la Empresa. La
Calidad Total —afade—no es una
utopia, pero si un camino largo y
dificil.

L a Calidad Total no es un capri-
cho, sino una exigencia de la
cada vez mas competitiva indus-
tria aerondutica que nos obliga a
acometer mejoras en los procesos
productivos y asi lo ha entendido
la Factoria de Tablada.

S iempre es motivo de satisfac-

cién traer a estas paginas al-
guna entrega porque significa el
reconocimiento de una fructifera
colaboracioén, como en este caso
ha sido la entrega de la unidad 400
del flap exterior del Boeing 757.

Ycomo hemos venido haciendo
ultimamente, os hablamos
del actual desarrollo de la segun-
da fase del Sprint que debe cons-
tituir el corazon del sistema de
Control de Produccion de la Em-
presa.
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FLEXIBILIZACION DE LOS
SISTEMAS PRODUCTIVOS
EN CASA

Introduccion

En los ultimos afos se ha in-
crementado de forma notoria
el énfasis en la mejora de la
competitividad de las empre-
sas, como medio para la super-
viviencia y el éxito de las mis-

mas en un entorno en el que |

los cambios son cada vez més
acelerados. Las empresas in-
dustriales y, en particular, la
industria aerondutica no es aje-
na a esta tendencia general.

La Direccién de CASA,
consciente de las actuales exi-
gencias, ha emprendido la
puesta en marcha de una serie
de proyectos encaminados a la
mejora de los sistemas produc-
tivos, a través de la implanta-
cién de nuevas técnicas de or-
ganizacién de la produccién
basadas en los sistemas just in
time (justo a tiempo).

Estos proyectos persiguen la
mejora y la simplificacién de
la gestién productiva como
paso previo imprescindible a la
automatizacién e integracion
de los medios productivos.

Para la realizacién de algu-
nos de los proyectos mencio-
nados, CASA ha contado con
la colaboracion de Price Wa-
terhouse, empresa de consul-
ting con dilatada experiencia
en la implantacién de proyec-
tos de mejora en el 4rea de fa-
bricacién, que ha aportado la
metodologia KPS (Kawasaki
production system), conjunto
de técnicas basadas en los prin-
cipios del just in time, que Ka-
wasaki Heavy Industries aplica
en sus factorias, entre ellas las
de su divisién aerondutica.

A continuacién se exponen |

los objetivos y la descripcion
de estos proyectos.

El objetivo basico a alcanzar
es la flexibilizacion del sistema
productivo, que permita adap-
tar de forma rdpida la capaci-
dad de las factorias a las nece-
sidades del mercado, con obje-
to de minimizar los costes de
produccién. Algunos de los

® Reducir el lead-time o
tiempo de ciclo de fabricacién
de las diferentes piezas.

® Reducir el stock en curso
existente, liberando conse-
cuentemente recursos de ubi-
cacién y movimiento de mate-
riales (dreas de stock, carreti-
llas, perseguidores, etc.), asi
como recursos financieros (va-
loracién del stock en curso re-
ducido).

® Mejora del control visual
de la produccién, facilitando el
seguimiento y control.

® Mejora de la calidad, pre-
viniendo la aparicién de pro-
ductos defectuosos.

® Mejora en las condiciones
de trabajo de las plantas pro-
ductivas, procurando eliminar
0, al menos, facilitar las tareas
mas penosas.

Proyectos realizados y en
curso de ejecucion

Proyectos finalizados

Reduccién de los tiempos de
preparacién de las méquinas
fresadoras del Centro Integra-
do de Control Numérico.

efectos derivados de esta me- |

jora son los siguientes:

e Aumento de la producti-
vidad, eliminando o reducien-
do las tareas sin valor anadido.

® Disminuir los tiem-
pos/costes de preparacién de
maquinas.
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En septiembre de 1989,
CASA inici6 en forma de caso
piloto este proyecto en la Fac-
toria de Tablada.

Las razones principales’ que
justificaron la necesidad del
proyecto fueron, entre otras:

® La saturacion de los me-
dios productivos existentes:
una capacidad de produccién
de ochenta y tres mil horas
frente a una demanda de dos-
cientas trece mil horas (para
1990).

® Los elevados tiempos de
preparacion de maquinas —en-
tre tres y cuatro horas en fun-
cion de las piezas a mecanizar.

® Los largos ciclos de fabri-
caciéon y, consecuentemente,
los elevados stocks en curso
existentes.

Para la realizacién del pro-
yecto se constituy6 un grupo de
trabajo multidisciplinar, nom-
brado por la Direccién de la
Factoria y coordinado por la
Subdireccién de Fabricacion,
acometiéndose a continuacién
las siguientes fases:

® Andlisis y documentacién
de la situacion de partida.

® Formacién al grupo de

trabajo en las técnicas SMED
para la reduccién de tiempos
de preparacién de maquinas.

@ Grabacion en video de los
procesos de preparacién de
mdquinas, andlisis de los vi-
deos por parte del equipo de
trabajo y determinacién de me-
joras a realizar.

® Planificacion de la ejecu-
ci6én de las mejoras.

® Implantacion de dichas
mejoras y constatacién de re-
sultados obtenidos.

A continuacién se enumeran
algunas de las mejoras que se
establecieron durante las fases
mencionadas:

® Paletizacion de dtiles.

e Fiabilizacién de maqui-
nas.

® Determinacion de las zo-
nas de prerreglaje para la fija-
cién y centraje de ttiles en uno
de los palets, mientras la ma-
quina estd trabajando en el
otro.

e Estandarizacién de utiles
y amarres.

® Definicién de un nuevo
método operativo de prepara-
cién de maquinas.

® Etcétera.




Los resultados obtenidos en
el caso piloto estudiado (ma-
quina FCN-13) son los siguien-
tes:

Tiempo
preparacion
{Horas)
. Situacidn
de partida:
5 4h. 20°
4
3
2 Situacion
0 después :pcjom:
1h. 5
| Sept. Abril
L] 91

La reduccién conseguida es,
por tanto, de aproximadamen-
te el 90 %.

En la fotografia n.° 1 se
muestra uno de los palets fa-
bricados y la ubicacién de la
zona de prerreglaje definida.

Extension de las mejoras de-
finidas para la fresadora CN pi-
loto (FCN 13) al resto de las
maquinas FCN del Centro In-
tegrado de Control Numérico.

Ya se han implantado dichas
mejoras en las mdquinas
FCN 6, 10 y 11, estando pre-
vista su extensién durante el
ano 1991 a otras cuatro maqui-
nas (FCNs 3, 4, 7y 12).

Asimismo, hay que sefialar
que un equipo de trabajo de
Factoria de Tablada se despla-
z0 a la Factoria de Getafe para
formar a miembros de la mis-
ma en estas técnicas de mejo-
ras, consiguiéndose un alto
grado de asimilacién, lo que
permitié en este caso que exis-
tiera una transferencia de co-
nocimientos entre Factorias y

de aprovechamiento de los lo-
gros de una hacia otra.

Proyectos en curso de ejecucion

En la actualidad, se encuen-
tran en fases avanzadas los si-
guientes proyectos:

Reduccion de los lead-time o
tiempos ciclo de fabricacion de
los revestimientos mecanizados.

El alcance de este proyecto,
excede a los anteriores, ya que
no se trata de la mejora de
unas operaciones concretas,
sino de todo un proceso de fa-
bricacién de un grupo amplio
de piezas en el que intervienen
tecnologias diferentes y com-
plejas (estirado, recanteado
CN, fresado quimico, trazado
laser, etc.).

La problematica que se plan-
tea es mds amplia y los plazos
a realizar también mas largos.

Este proyecto, que se estd
realizando dentro del Progra-
ma de Calidad Total, también
en la Factoria de Tablada, tie-
ne como objetivos bdsicos:

e Flexibilizar la fabricacion |
de los revestimientos mecani- |

zados.

® Reducir el nivel de stock
en curso de revestimientos.

® Mejorar la productividad,
eliminando esperas, transpor-
tes excesivos y otras operacio-
nes que no anaden valor al pro-
ducto.

El enfoque que se ha adop-
tado es similar al citado en
puntos anteriores, e incluye
ademds de la formacién espe-

cifica en la metodologia Juran,
las siguientes fases:

1. Constitucion del grupo
de trabajo. Formacién al mis-
mo de la filosofia y las técnicas
just in time. Difusion del pro-
yecto.

2. Diagnéstico de la situa-
cién de partida.

3. Diseno JIT y definicién
del plan de mejoras a implan-
tar.

4. Implantacién operativa
de las mejoras.

Algunas de las mejoras que
se han llevado a cabo a lo lar-
go de los trabajos han sido las
siguientes:

® Reduccién de tamaiios de
lote.

@ Reduccion de tiempos de
preparacién de maquinas criti-
cas del proceso de fabricacion:

— Prensas de Estirado.
— Recanteadora CN.
— Trazadora laser.

® Modificacién de la distri-
bucién en planta de maquinas
y definicién y delimitacién de
zonas de stock de materiales y
utillajes para mejorar el flujo
productivo.

® Introduccién de paneles
de control visual que faciliten

el seguimiento de la produc-

cién en curso.

la incidencia de las averias.

® Determinacién de necesi- |

dades de multifuncionalidad.
® Etcétera.

~ Aunque todavia es prematu-
ro hacer un balance de las me-
joras a obtener, algunos indi-
cadores muestran unos resulta-

| dos alentadores. Como ejem-
| plo, se puede sefialar la evolu-
| cién del stock en curso en los
|| dltimos meses.

Se observa, por tanto, una

| reduccién del 65 % en el stock
en curso en tan sélo cuatro me-

SES.

N." de piezas | Indice

Fecha €n curso (%)
Noviembre 1990. 4.778 | 100
Diciembre 1990.. 3.585 75
Febrero 1991 ..... 1.671 35

Reduccion de los tiempos de
preparacién de Prensas de Im-
pacto e Hidraulica.

Este proyecto ha sido abor-
dado en la Factoria de Getafe
y persigue unos objetivos simi-
lares a los mencionados acerca
de las maquinas fresadoras de
Control Numérico.

El grupo de trabajo que tie-
ne encomendada la realizacién
del proyecto esta formado por
personal de Fabricacién de
Elementales, Ingenieria de
Materiales y Métodos, Produc-
cion/Chapisteria, Utillaje,
Mantenimiento, Control de
Produccién, Rutas, Verifica-
cién, Mecanizado, etc.

Légicamente, la metodolo-
gia que se ha utilizado es asi-
mismo similar y, aunque toda-
via se estan discutiendo las me-
joras que es necesario implan-
tar, se han definido ya algunas
posibles soluciones, como son
las siguientes:

® Prensa de Impacto:

— Utilizar sistemas de cen-
traje de utiles con bloques tipo
cuna, con lo que se mejoraria
el tiempo de posicionamiento
de los dtiles en la mesa de la

| méaquina.

— Utilizar sistemas de ama-

- rre mediante bridas estindares

y eliminar, por tanto, la nece-

sidad de utilizar plomo fundi-

do para la fijacién de los ttiles.
— Preparar una zona de

preparacién externa de qtiles.
— Etcétera.

® Prensa Hidrdulica:
— Eliminacién de tiempos
de transporte de dtiles y dispo-

REER 2 | sicién d i Aqui-
@ Fiabilizacién de maquina- A3 Bde Estom aplesde rgui
ria y determinacién de repues- =

tos necesarios que minimicen | de toraille in fin

— Utilizar bridas de amarre

— Utilizar bridas automati-
cas accionadas por sistemas hi-

. dréulicos.

— Etcétera.
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Colaboraciéon CASA-Boeing

CASA ENTREGA
LA UNIDAD 400
DEL BOEING 757

Se conmemora a través
de este articulo la en-
trega de la unidad 400
del flap exterior del
Boeing 757 razén por
la que CASA debe feli-
citarse.

NOTICIAS

n 1971 se inicia la cola-
E boracion entre CASA
y Boeing Company al
dar comienzo, como programa
de compensacién, la fabrica-
cién en nuestras instalaciones
de las escaleras de acceso de
pasajeros del fuselaje posterior
(rear stairs) y las aletas de com-
pensacion del timén (rudder
tabs) para el avién B-727.

Se potencian los medios de
produccién en materiales com-
puestos y hay un fuerte apoyo
de Boeing en documentaci6n
técnica.

En 1980 Boeing requiere la
participacién de CASA me-
diante colaboracién en diseno,
ensayos de fabricabilidad y fa-
bricacién en serie, en el flap
exterior (outboard flap) del

avién 757 siendo el posterior
de fibra de carbono, lo cual da
origen a la introduccién de
CASA en el campo de los ma-
teriales compuestos a nivel
mundial.

Comienzan los métodos de
inspeccién ultrasénica y se
crean comités tecnoldgicos en-
tre Proyectos, Espacio y Fabri-
cacion.

Por el trabajo bien hecho de
CASA, Boeing Company otor-
ga el Performance Award (Pre-
mio de reconocimientos en los
afos 1986, 1988 y 1989).

El flap estd constituido por
dos conjuntos denominados:
flap posterior, integrado por
una estructura sandwich de ni-
cleo no metilico y revestimien-
to de fibra de carbono, y flap

il




anterior, formado principal-
mente por partes metalicas.

En el proceso de fabricacién
participan las Factorias de Ta-
blada y Cadiz en donde se fa-
brican elementales metalicas y
la Factoria de Getafe que fa-
brica partes metélicas, conjun-
tos de fibra de carbono y mon-
taje final.

La secuencia de entregas
desde inicio del programa has-
ta la actual, puede apreciarse
en el grafico n.° 1.

Conforme al dltimo contrato
firmado con Boeing la iltima
unidad a entregar serd la 600,
manteniéndose hasta el final
una cadencia de entregas anual
de aproximadamente 38 avio-
nes.

Actualmente el objetivo fun-
damental del programa estd en
obtener una importante reduc-
cion de los costes de fabrica-
cién. [La facturacién por uni-
dad de los ultimos 200 ha su-
frido una fuerte reduccién
(— 35 %)].

Entre las distintas acciones
que se estdn llevando a cabo
se encuentra la modificacién
del proceso de fabricacién de
la cuna que se explica grafica-
mente en la Fig. 2. Cambio en
proceso importante por lo que
implica en reduccién de coste.

Durante los tltimos meses se
han visto incrementados muy
sustancialmente las colabora-
ciones CASA-Boeing con la

firma de nuevos contratos.

B-757 OUTBOARD FLAP
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Para el Boeing 737 se fabri-
cardn los timones de altura
(elevators) en fibra de carbo-
no, en donde el plan de entre-
gas alcanzard secuencias de
21 aviones/mes. La primera
unidad esta prevista para abril
de 1992.

Para el Boeing 777 se fabri-
cardn los alerones y flaperones
y estd previsto entregar la pri-
mera unidad a mediados de
1993 y la cadencia médxima de
entregas se estima en 10,5 avio-
nes/mes.

Por adltimo, hay que resaltar
el significado importante desde
el punto de vista tecnolégico
que han significado las colabo-
raciones CASA/Boeing.
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EXPERIENCIA

DE EQUIPOS DE

PROYECTOS
DE CALIDAD

TOTAL

EN FACTORIA
DE CADIZ

Introduccion

Dentro del programa de
Calidad Total de CASA y
desde finales del mes de
mayo de 1990 han estado
trabajando en diferentes
centros unos equipos de
proyectos en programas de
mejora continda segin la
metodologia Juran.

El objetivo del programa
era desarrollar el habito de
hacer:

— Mejoras anuales de
calidad.

— Reducciones anuales

~ de costes relacionados con
la calidad.

NOTICIAS

:Qué es la mejora de la |
calidad y como se consi-

gue?

Es el proceso de cambio ha- |
cia niveles de calidad superio- |

res (creacién organizada de
cambios favorables).
Todas las mejoras se llevan

a cabo proyecto a proyecto. Un |

proyecto es un problema cré-
nico elegido para ser soluciona-
do.

Estructurar un plan de me-
jora continua (proyecto a pro-

yecto) es institucionalizar un |
proceso de mejoras anuales. |

Esto supone un cambio radical
propuesto por este programa y
consiste en que todo miembro
del equipo directivo se com-

promete cada afno en la mejo- |

ra como linea de conducta em-
presarial. Se elevan, por tanto,

los proyectos de mejora a un |
nivel de prioridades semejante |
al cumplimiento de objetivos |

estratégicos. :

El Comité de Calidad de |

cada centro selecciona cada

afo los proyectos que se deben |
abordar y designa los miem- |
bros de los equipos de proyec- |

to en funcién de su implica-

cién, conocimiento o experien- |

cia del tema.

Los equipos de proyecto tie-
nen la responsabilidad compar-
tida de resolver un problema

-crénico de calidad a través de
la metodologia Juran. En ella |
| tor del equipo y a todos sus
A) Recorrido de diagnésti- |
" co (del sintoma a la causa). |

destacan dos etapas:

B) Recorrido remediador
(de la causa al remedio).

Organizacién del equipo
de proyecto
Estd formado por un direc-

tor, un secretario, cuatro o cin-
co miembros y un facilitador.

El director del proyecto

Dirige la parte técnica del
| proyecto y es el responsable de
la operativa de los miembros

| del equipo. (No tiene autori- |

. dad jerarquica).
El secretario del equipo

Es responsable de la buro-

cracia del equipo (agenda, ac-

| tas, informes, documentacion)
{ |y de la logistica.

|
. El facilitador

| yecto. Su trabajo no es resol-
ver un problema de calidad, es
conducir al equipo para que lo
resuelva.

Es responsable de:

de resolucion de problemas.

— Velar por el cumplimien- |

' to de dicha metodologia.
— Crear una atmdsfera de
. creatividad y eficacia en el gru-

kil Formar y ayudar al direc-

componentes.

| — Actuar como nexo de
| unién entre el equipo y el res-
| to de la organizacion.

. — Formar a los miembros |
| del equipo en la metodologia |

Equipos de proyecto de
Factoria de Cadiz

El Comité. de Calidad de
Factoria de Cadiz en reunién
celebrada el 28 de junio de
1990, presentd el programa de
mejora continua de la calidad
en CASA y de los proyectos
elegidos asi como las personas
seleccionadas para su resolu-

| cién.

Primer proyecto

Conseguir cumplir las nece-
sidades de estdndares en mon-
taje del programa MD-11, a
tiempo, con una limitacién en
el indice de rotacién de inven-
tario y al coste presupuestado.

Facilitador: Antonio Canto
Moreno.

Director: José Chulidan Ho-
rrillo.

Secretario: Germdn Castro

| Serrano.

Otros componentes: Manuel

- Guardernio Canillas, Antonio

Es una figura muy importan- | pyoreq Alvarez y Javier Ligero

te dentro del equipo de pro- |

Roldan.

Segundo proyecto

Reduccion de inutilidades y
realizacion de un procedimien-
to de elaboracién y puesta en
marcha de acciones correcto-
ras.

Facilitador: Juan Roa Yusta.

Director: Francisco M. San-
chez Vera.

Secretario: Jesis Palomares
Mendoza.

Otros componentes: Francis-
co Pérez Delgado, Justo Ferre-

| ras Manrubia, Gonzalo Jimé-
| nez Mozo y Juan Sianchez Mar-
| tin.



Tercer proyecto

Mantenimiento de médquinas
en el drea de mecanizado, re-
ducci6n de las averias en aque-
llas maquinas que son criticas
para el proceso productivo, al
menor coste posible.

Facilitador: Francisco Ribas
Lagares.

Director: José Luis Ferndn-
dez Pascual.

Secretario: Manuel Gracia
Gonzilez.

Otros componentes: Miguel
Sanchez Lopez, Javier Garcia
Romero, Rafael Martin San-
tos, Antonio Iglesias Ferndn-
dez y Pedro Arroyo Perfumo.

En el mes de mayo de 1991,
se han presentado los tres pro-
yectos al Comité de Calidad de
Factoria. Independientemente
de los resultados, mejoras pre-
sentadas, etc., hemos visto
conveniente analizar con los fa-
cilitadores, directores del equi-
po de proyecto y secretario del
Comité de Calidad de Facto-
ria, como se ha desarrollado
esta experiencia piloto aqui en
Factoria de Cadiz.

Experiencias de los
equipos de proyecto

Vamos a ver qué ventajas
presenta la metodologia Juran,
qué frenos y como debemos
avanzar en ese proyecto de
asumir una filosofia global, de
Calidad Total, como requisito
indispensable para ser compe-
titivos en el mercado aerondu-
tico y conseguir que CASA sea
una empresa eficaz.

En opinién de F. Ribas, fa-
cilitador del equipo C 3, la ex-
periencia no estard concluida
hasta que no se vean los frutos
obtenidos del trabajo de cada
equipo.

«Al principio los facilitado-
res echdbamos de menos una
formacion mds amplia acerca
del concepto de Calidad Total,
filosofia general, de calidad, et-
cétera.

En Cddiz, nosotros hemos |
| notado un clima muy bueno, un |

ambiente y una gran predispo-

sicién entre los componentes de |
| ndstico, en el trabajo en equi- |

los equipos de proyecto. Nos
hemos estado reuniendo tres o
cuatro horas a la semana, por
las tardes, desde el mes de ju-
nio del 90 hasta primeros de
mayo del 91, la gente le ha
echado ganas y ha tirado para
adelante.

Entre otras ventajas del mé-
todo estd el que ha acercado’a
los componentes del equipo al
concepto de la Calidad Total, y
a la cultura de hacer las cosas
bien y a la primera.

A través de la metodologia |

Juran, hemos recibido una gran
formacién nos hemos desarro-
llado. El método te lleva por
un camino muy mecdnico, muy
dirigido, desde las suposicio-

nes, desde las teorias, siempre |
te lleva a los datos. Asimismo |
sistemdtica. «Te obliga a ir

nos hemos formado también en

la utilizacion de una serie de he-
rramientas de andlisis y diag-

po, en la direccion de reunio-
nes, etc.»
Segun comenta el director de

| este equipo de proyecto, José

Luis Ferndndez Pascual, la par-
te formativa es evidente. El
método te conduce a través de
un camino muy estructurado
para resolver el problema sin
precipitaciones, sin prisas, ahi
encuentro yo una gran ventaja

porque no es algo que hacemos |
tante, consigue ir poco a poco

normalmente. Otra gran ven-
taja es quiza el nivel de cono-
cimiento e integracion que se
ha creado entre los miembros
del equipo.

Antonio Canto, facilitador
del equipo de proyecto C 1,
coincide con sus compaieros
en que la metodologia es muy

avanzando paso a paso a ser
disciplinado. Esto creo que es
una ventaja, pues te va indi-
cando si te apartas o no del ca-
mino.

El grupo, aparte del trabajo
que desarrolla en el dnimo de
resolver el problema adquiere
un bagage de conocimientos,
un valor anadido muy impor-

trabajando mejor en equipo.
Los facilitadores de los tres
equipos de proyecto se han es-
tado reuniendo normalmente
cada semana. Estas reuniones
en opinion de uno de ellos, han
sido muy importantes, nos han
ayudado mucho. A ellas llevi-
bamos cada uno de nosotros las
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dificultades que nos habiamos
encontrado en el trabajo con el
equipo.»

Otro de los facilitadores,
Juan Roa Yusta, comenta al
hilo del modelo de gestién que
se estd desarrollando en Facto-
ria de Céadiz. Los equipos de
proyecto eran una figura que
ya estaba contemplada en la es-
tructura organizativa de la Fac-
toria.

«En Cddiz, tenemos una es-
tructura organizativa basada en
las relaciones cliente-provee-
dor. El soporte de esta estruc-
tura estd en el didlogo jefe-co-
laborador. La columna verte-
bral estd formada por los dife-
rentes grupos naturales hasta el
nivel de direccidn.

Esta estructura establece que,
cuando por la magnitud o el ni-
vel de impacto de un problema
cronico, éste no se pueda resol-
ver por medio del didlogo jefe-
colaborador, los equipos natu-
rales o a través de reuniones in-
terdepartamentales, sélo enton-
ces es cuando se crea un equi-
po de proyecto. Entonces es
cuando hacemos uso de la me-
todologia Juran. »

Lo bueno de esta metodolo-
gia, sigue afirmando Juan Roa
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Yusta, «es que nos ha dado a
conocer una serie de herramien-
tas de trabajo muy eficaces para
la resolucion de problemas.

No obstante, creo que el con-
cepto de Calidad Total en
CASA no debe reducirse solo
al funcionamiento de los equi-
pos de proyecto, o programas
de mejora continua. La Calidad
Total debe estar encarnada en
la propia estructura de la Em-
presa. Si no es asi, falla algo.»

Francisco Ribas comenta
también que hay tres niveles de
resolucién de problemas: «el
jefe-colaborador, el departa-
mental y el interdepartamental.
En este ultimo, Juran aporta un
método de andlisis muy poten-
te, muy rigido, donde se obliga
continuamente a la cuantifi-
cacion de los hechos. Tiene
profundidad, huye de la opi-
nién y busca los datos. Es, por
tanto, una herramienta muy po-
tente la metodologia Juran para
resolver problemas que afectan
a las relaciones interdeparta-
mentales.

Otra ventaja que se tenia en
Factoria de Cddiz, es que ya
poseiamos experiencias de tra-
bajo en equipo. En la Factoria
se han elaborado y se estdn de-

sarrollando las herramientas
operativas para llevar a la prdc-
tica unos procesos de gestion.

Algunas de las dificultades
con las que nos hemos encon-
trado, sin la experiencia de gru-
pos pasada, hubiera sido dificil
solucionarlas». José Chulian
afirma: «no concibo la metodo-
logia Juran en una fdbrica que
no poseyera la inercia que no-
sotros teniamos de trabajo en
equipo. Nuestro grupo se ha
apoyado en los objetivos de
contribucién para presentar
nuestro proyecto y para que la
organizacion lo asuma.»

Segin afirma Javier Corne-
jo, «la resolucién de las con-
clusiones de los equipos de pro-
yecto si no se soportan en una
estructura organizativa dificil-
mente pueden llevarse a cabo.
Nosotros hemos estado durante
estos arnios preparando organi-
zativamente la Factoria de Cd-
diz a nivel de filosofia, desarro-
llando herramientas de gestion
para poder dar respuesta preci-
samente a la solucion de pro-
blemas concretos. »

Para conseguir una cultura
de Calidad Total, afirma Fran-
cisco Ribas, «el hdbito de cola-
boracién dentro de la Factoria
y de las personas que compo-
nen los equipos es importante,
pero considero que debe surgir
una rebeldia ante lo que nos ro-
dea, un sentimiento de no ad-
mitir que determinadas cosas
sean inamovibles, rebeldia ante
la idea de convivir con la basu-
ra, con la mala calidad. Ese
afdan de mejorar continuamente
y la colaboracién son los dos
principios fundamentales.

Tenemos que seguir el ejem-
plo japonés que hicieron una

revolucion en temas de calidad
y no una evolucion que es como
parece que se ha enfocado en
occidente. » .

Este tipo de proyectos, se-
giin Javier Cornejo, secretario
del Comité de Calidad de la
Factoria de Cédiz, se abordan
con el objeto de ahorrar costes
de no calidad que son muy im-
portantes y normalmente me-
dibles, pero, afirma, que la fi-
losofia que trata de implantar
CASA, es la mejora continua
de cada cosa que hacemos.

«Evidentemente, esto es muy
dificil de medir pero estd claro
que supone el ahorro de mu-
chos mds costes de no calidad
que los que de alguna forma se
detectan a través de estos pro-
yectos de mejora. Por ejemplo,
trabajos de personas que no cu-
bren los objetivos previstos, ac-
tuaciones que no estdn estruc-
turadas, etc.

En este sentido, los objetivos
estratégicos que se plantean
cada ano en la Factoria de Cad-
diz, atacan los problemas a me-
dio plazo, tratan de interrela-
cionar las estructuras organiza-
tivas para que cada subdirec-
cién conozca los problemas de
las demds y se dinamice esa re-
lacidn de cliente-proveedor (lo
que estoy haciendo, lo que es
eficaz, lo que no lo es). Al mis-
mo tiempo, se desarrollan mé-
todos, procedimientos de traba-
jo a nivel de Factoria y se for-
man y desarrollan personas,
creando una estructura que nos
permita ir optimizando recur-
sos, medios y procedimientos.

En este proceso es muy difi-
cil ver lo que se ahorra la Fac-
toria a corto plazo en algunos
casos, en otros no tanto. Sin
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embargo, estamos trabajando
en la linea de Calidad Total de
la mejora continua porque es-
tamos preparando la Factoria
para ser capaz de abordar ma-
yores retos y, sobre todo, crean-
do un tejido de conocimientos
y desarrollo. »

Juan Roa Yusta, sefiala que
su experiencia de participacion
en el equipo de proyecto, in-
dependientemente de los resul-
tados obtenidos, ha sido muy
positiva. «La metodologia
cumple una doble funcién, por
una parte, la resolucién de un
problema crénico y, por otra,
la formacién que adquiere el
grupo en una serie de técnicas,
que ayudan, no solamente a re-
solver el problema planteado,
sino a desarrollar el trabajo del
dia a dia.»

Para mi, dice Francisco San-
chez Vera, «es una experiencia
muy positiva. Lo que me preo-
cupa es que en CASA, alguien
se deberia ocupar en buscar
nuevas herramientas de traba-
jo, para perfeccionar nuestros
métodos, nuestros procedi-
mientos, puesto que no pode-
mos quedarnos dormidos. »

Otro punto muy importante
de la metodologia Juran es la
concienciacién que han tenido
los mandos que han participa-
do en los equipos de proyecto
en el tema de costes de pobre
calidad.

Segin Antonio Canto, el
problema del porqué no se ha-
bla de reduccion de costes de
no calidad en determinados ni-
veles de la organizacion, es
porque «no se conoce suficien-

temente el «lenguaje del dine-
ro», de los resultados. Se estd
mds centrado en el «lenguaje de
las cosas». Hay que saber cémo
seleccionar los costes, como va-
lorarlos, hasta dénde se puede
llegar y ver asi el potencial de
ahorro que se tiene.»

Segin Francisco Sédnchez
Vera, «hace falta informacion
y formacion en todos estos te-
mas. »

Javier Cornejo comenta:
«creo que ahora mismo en Fac-
toria en un determinado nivel
se estd muy concienciado en el
tema de costes, sin embargo,
quizd haya que dar otro paso.
Hay que dar a conocer el len-
guaje del dinero en otros nive-
les de la organizacion y ver
como hay decisiones que se
piensan mds despacio, cuando
se sabe realmente el coste que
implican.

Hay que transmitir todos es-
tos conocimientos, porque ser
eficaces consiste, al final, en ser
capaces de conseguir unos re-
sultados dentro del marco ma-
croecondmico establecido a tra-
vés de los recursos que se tie-
nen.»

+Coémo podemos avanzar
en los problemas de Cali-
dad Total?

Francisco Ribas sefala que
debemos formar a los mandos
en la utilizacién de nuevas téc-
nicas, nuevas herramientas,
porque a veces se trabaja muy
intuitivamente y tenemos que
ser mdas analiticos, mads siste-
maticos en nuestros procedi-
mientos de gestion.

Antonio Canto comenta que
a pesar de que dotemos a los
mandos de nuevas herramien-
tas, tiene que haber previa-
mente un clima, un ambiente
propicio para hacer que las
personas utilicen esas herra-
mientas. A veces depende
como se tomen las innovacio-
nes. «Si se ven en frio, como
algo que no van a servir o se

ven con ilusién, con ganas.»

Pienso que, previamente, tiene
que existir un ambiente de tra-
bajo, de participacién, si no es
dificil.

Juan Roa insiste, respecto
del método Juran, que no deja
de ser una metodologia de tra-
bajo para resolver problemas
crénicos (proyecto o proyecto)
y piensa que si esta metodolo-
gia no cuenta con la cobertura
de una estructura organizada,
de una filosofia de gestién
como ocurre en Factoria de
Cadiz, antes o después puede
desaparecer como disciplina de
trabajo.

Asimismo indica que las he-
rramientas de trabajo que he-
mos conocido por medio de la
metodologia Juran y aplicado
en la elaboracién de los dife-
rentes proyectos deben fomen-
tarse y extenderse hasta conse-
guir que sean de uso comuin en
‘oda la organizacién.
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En Factoria de Tablada:

GRUPOS FUNCIONALES DE SEGURIDAD

a seguridad llega a las
L empresas cuando éstas
se convencen de que
Seguridad, Calidad y Producti-
vidad son inseparables, y cons-
tatan que a través de métodos
seguros de trabajo no sélo se
evitan dafios en los procesos
productivos, sino, lo que es
mds importante, lesiones gra-
ves o incapacidades al perso-
nal.

CASA bha cumplido riguro-
samente esta linea historica.
Nos encontramos entre las em-
presas espafiolas que ofrecen
mds garantias en cuanto a sus
niveles de salud y seguridad la-
boral. Contamos con un comi-
té de salud, seguridad y condi-
ciones de trabajo, unos servi-
cios de salud, una asistencia so-
cial y un Departamento de Se-
guridad e Higiene, que dedi-
can su actividad a la evitacién
de los riesgos y a la mejora de
la salud.

Pero, ademas, los trabajado-
res de CASA poco a poco nos
vamos dando cuenta que hacer
seguridad no es algo exclusivo
de los departamentos mencio-
nados, pues somos nosotros los
que estamos en mejores condi-
ciones para conocer los ries-
gos, corregirlos, neutralizarlos,
etcétera.

En este sentido surgen los
Grupos Funcionales de Seguri-
dad (GFS) en nuestros centros
de trabajo, con un espiritu al-
truista digno de ser resaltado.

Su metodologia de actuacién
se encuentra detallada en el
Area 1, Punto 8, de la Norma-
tiva General de Seguridad y
Salud Laboral recientemente
distribuida a todos los trabaja-
dores de CASA, para ser in-
cluida en la Guia Practica.

Como en las demas Facto-
rias, en Tablada son una reali-
dad los GFS. En estos momen-
tos estdn actuando cuatro, co-
rrespondientes a las dreas de
Utillaje, Montaje Airbus, Fre-
sadoras de Control Numérico
y Repaso de Piezas. En perio-
do de formacién se encuentran
los pertenecientes a las seccio-
nes de Montaje CN-235, Mon-
taje MD-11 y Soldadura.

Del interés y efectividad de
sus actuaciones nos dara mues-
tra un recorrido que haremos
seguidamente sobre las activi-
dades mas destacadas de cada
uno de ellos, recogiendo al
mismo tiempo sus impresiones
e ilusiones de futuro.

NOTICIAS
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Reunién de trabajo
del GFS n.° 2. Seccion
montaje Airbus.

GFS N.’1.—SECCION DE
UTILLAJE

Composicion:

Cursor: J. Cruz Albarran.

Secretario: J. Dominguez
Benitez.

Vocales: M. Bueno Anillo,
A. Marquez Pérez, J. M. Gon-
zalez Sdnchez y N. Pegalajar
Jiménez.

Es el pionero de los GFS de
la Factoria de Tablada. Sus
acciones comenzaron alld por
el ano 1987, variando su com-
posicién en una rotacion logica
y enriquecedora, siendo actual-
mente cursor del mismo el jefe
de la Secciéon de Utillaje,
J. Cruz Albarran.

El nos dice que «a pesar del
tiempo transcurrido, el GFS
contintia teniendo el mismo es-
piritu de colaboracién que
siempre tuvo en los temas de
seguridad, avanzando constan-
temente en la linea de mejora
de las condiciones del trabaja-
dor».

En un lugar bien destacado
de la seccién puede verse un
tablén de anuncios exclusivo
del Grupo Funcional de Segu-
ridad, donde se refleja el se-
guimiento de las acciones que
se van tomando y su grado de
cumplimentacion.

GFS N." 2.—SECCION
MONTAJE AIRBUS

Composicion:

Cursor: G. Toledano Pérez.

Secretario: A. Gavilin Ro-
driguez.

Vocales: F. Fernandez Cas-
tro, J. A. Lépez Millan,
F. Hernindez Garcia. M. Mo-
lina Trabajo.

Componentes
del FGS n.° 4.
Seccién de repaso de
piezas.

Se constituye este grupo a
principios de 1990, tras el pre-
ceptivo periodo de formacién.

Sus propuestas y resolucio-
nes alcanzan cotas de verdade-
ro interés, que abarcan a me-
joras ambientales, desarrollo
de formas de trabajo mas se-
guras, etc. Como ejemplo, han
editado un manual sobre
«Riesgos y recomendaciones
de seguridad e higiene en el
drea de montajes».

Todo ello les ha valido que
su cursor, Guillermo Toleda-
no, jefe de la Seccién, haya re-
cibido la felicitacion del direc-
tor de la Factoria por los es-
fuerzos que vienen realizando
para impulsar la seguridad en
su drea.

Piensa este grupo que «el ac-
ceder a una responsabilidad di-
recta en los temas de seguridad
por medio de su pertenencia al
GFS, nos ha hecho mentalizar-
nos en lo importante que es la
seguridad e higiene en el traba-
jo no sélo para nosotros, sino
también para el resto de los
companeros». Bien calado es-
tard este sentimiento en la sec-
cién, pues hay una lista de vo-
luntarios pendientes del mo-
mento en que toque la rota-
cién, para poder pertenecer al
GFS.

GFS N.» 3.—SECCION DE
FRESADORAS DE
CONTROL NUMERICO

Composicion:

Cursor: J. M. Hoyos More-
no.
Secretario: J. M. Fernandez
Gonzilez.

Vocales: F. Alvarez Aguile-
ra y A. Ferndndez Machuca.

Las preocupaciones de este

grupo, que viene funcionando
desde mediados de 1990, han
estado principalmente encami-
nadas a paliar los riesgos de ac-
cidentes que conllevan los ver-
tidos de taladrina utilizada en
las fresadoras de Control Nu-
mérico.

Por su iniciativa se han co-
locado elementos de seguridad
sobre las zonas de las maqui-
nas que asi lo permiten, pro-
porcionando al operario mds
estabilidad cuando tiene que
situarse sobre ellas. Actual-
mente estdn estudiando otras
actuaciones sobre las dreas de
trabajo de las mdaquinas, que
ofrezcan mayor seguridad.

Pero lo que mas sorprende
en este grupo son sus constan-
tes alusiones al futuro, con una
vision clara de las grandes co-
sas que en seguridad se pue-
den realizar.

GFS N.* 4.—SECCION DE
REPASO DE PIEZAS

Composicion:

Cursor: J. M. Rincén Gar-
cia.

Secretario: J. Ramirez Ma-
segosa.

Vocales: M. Pino Juan,
J. Cotan Rodrigo, M. de la
Torre Moreno y V. M. Movi-
lla Pérez.

Es el benjamin de los GFS.
Su primera y tunica reunién
hasta ahora la han tenido el pa-
sado dia 13 de marzo, dedica-
da casi exclusivamente a pro-
poner una nueva redistribucién
de los bancos de trabajo y ma-
quinaria de la seccion. i

Con la nueva configuracion,
ya en marcha, se consigue una
mejor ubicacién dirigida hacia
la luz natural de los puestos de
trabajo, liberando espacios y
evitando las turbulencias de
aire ocasionadas por el choque
a la salida de los bancos aspi-
rantes, y de camino, como co-
menta Miguel de la Torre, uno
de los vocales del grupo, «me-
jora la estética, que nunca vie-
ne mal».

Este es el panorama de los
GFS en Factoria de Tablada
hacia mediados de 1991. Cua-
tro grupos a pleno rendimien-
to, tres a punto de comenzar,
y un horizonte esperanzador
impregnado de proyectos, que
camina hacia conseguir que
cada seccién tenga su Grupo
Funcional de Seguridad.



Entrevista a Mariano Alonso, director de Garantia de Calidad

LA CALIDAD TOTAL NO ES UNA UTOPIA

Para alcanzarla es necesario desarrollar la participacion.

El inicio de una campaia de co-
municaciéon interna sobre Cali-
dad Total constituye una ocasiéon
de oro para mantener una entre-
vista con Mariano Alonso, quien
en el mes de marzo pasado fue
nombrado director de Garantia
de Calidad.

ariano Alonso posee el titulo de
M ingeniero superior aerondutico.
Ingres6 en CASA en el ano
1977 como jefe de Verificacion de Mon-
taje de la Factoria de Cadiz. Con posterio-
ridad, ocupé diversos puestos de respon-
sabilidad en las dreas de calidad y en el
laboratorio, hasta que en el aino 1984 fue
nombrado subdirector de Calidad de di-
cho centro de trabajo. En marzo de 1987
fue nombrado director de la Factoria de
Cédiz, donde desarrollé un importante
proyecto de gestién participativa. Final-
mente, en marzo de 1991, Mariano Alon-
so fue promovido a director de Garantia
de Calidad de CASA.

Pregunta: Cada vez con mds frecuencia
oimos hablar de Calidad Total. Sin embar-
go, convendria que al emplear dicho tér-
mino todos coincidiéramos en su significa-
do. ;Podria explicarnos brevemente qué es
la Calidad Total?

Respuesta: Calidad Total es un proceso
de mejora continua de todos y cada uno
de los miembros de la Organizacién y de
la propia Organizacion en si.

P.: ;Podria hacer una breve exposicion
del proyecto de gestién participativa de la
Factoria de Cddiz.

R.: Cuando me hice cargo de la direc-
cién de la Factoria de Cédiz, en el mes de
marzo de 1987, mi propésito consistia en
cambiar los procedimientos de gestién de
la Factoria a través de un proyecto de ges-
tién que nos permitiese conseguir los si-
guientes objetivos: la direccién participa-
tiva, el trabajo en equipo y la gestion por
objetivos. El cémo conseguirlos era un
gran reto.

En sintesis, la filosofia de direccién que
queria transmitir trataba de involucrar a
todos (directivos, mandos y operarios) en
una direccién participativa, de forma que
cada uno asumiese el nivel de responsabi-
lidad que le correspondia de acuerdo con
su posicion en la organizacién, tomando
decisiones en los temas que le afectaban,
previa consulta con sus colaboradores, asi
como teniendo la oportunidad de dar su

opinién a su jefe en dichos temas aunque
no le correspondiera tomar directamente
la decision.

P.: ;Cudl es, a su juicio, el factor mds
importante para acometer con éxito un pro-
grama de Calidad Total?

R.: En mi opinién, el elemento impres-
cindible para el desarrollo de la Calidad
Total es lograr la participacién en el pro-
ceso de los recursos humanos de nuestra
Empresa a todos los niveles, desde la mds
alta direccién hasta el iltimo operario. En
este sentido, aunque existen técnicas y he-
rramientas de gran utilidad para facilitar
el desarrollo de la Calidad Total, me gus-
tarfa insistir en que es absolutamente im-
prescindible la involucracién personal en
el proyecto de todos los que formamos
parte de CASA. Es necesario hacer un es-
fuerzo para lograr una mayor y mejor coo-
peracién y coordinacién entre departa-
mentos. Resulta también fundamental que
cada uno de nosotros explique y aplique
criterios de Calidad Total en los distintos
niveles de la empresa. Para conseguir este
objetivo de una mayor integracién de to-
das las dreas de la Empresa considero
esenciales, precisamente porque los prota-
gonistas de la Calidad Total son las per-
sonas, las aportaciones que pueda realizar
la Direccién de Organizacion y Recursos
Humanos al desarrollo del proceso.

P.: ;Qué conseguiremos con una politi-
ca de direccién de estas caracteristicas?

R.: Los resultados, al menos mi expe-
riencia en la Factoria de Cadiz asi me lo
ha demostrado, seran, entre otros, los si-
guientes: conocer cudles son las funciones
y el drea de responsabilidad de cada uno;
saber los objetivos basicos de cada pues-
to, de cada departamento y los de la em-
presa en un conjunto; hacernos ver la ne-
cesidad de trabajar en equipo y la manera

de hacerlo; tener claro quién es nuestro
cliente interno y nuestro proveedor inter-
no, etc.

Ademads, tenemos que tener presente
que el eje sobre el que debe girar esta
politica de direcci6n es el de obtener nues-
tros productos en las mejores condiciones
de calidad. La calidad también significa
un coste menor y un ahorro de tiempo.

P.: ;Considera que nuestra Empresa ha
alcanzado un grado de madurez suficiente
para acometer un proyecto de tales caracte-
risticas?

R.: Si, no me cabe duda alguna. No obs-
tante, me gustaria transmitir dos ideas fun-
damentales al respecto: la primera idea es
que la Calidad Total no es una utopia,
aunque si constituye un proceso largo y
dificil que implicarda mejoras lentas pero
continuas; la segunda idea es que la Cali-
dad Total no es una moda, sino que cons-
tituye una auténtica necesidad ligada a la
supervivencia de nuestra Empresa. Su ob-
jetivo final es conseguir la maxima efica-
cia en el desarrollo de nuestro trabajo, de
tal forma que aseguremos la rentabilidad
de CASA vy la satisfaccion de los que en
ella trabajamos.

P.: Finalmente, ;cudles son los objetivos
de la camparia de comunicacion interna so-
bre Calidad Total que ahora se inicia?

R.: Su objetivo fundamentalmente es di-
vulgar positivamente el programa de Ca-
lidad Total a todos los trabajadores de
CASA: explicando el concepto de Calidad
Total como elemento de cambio cultural
en CASA; propiciando actitudes favora-
bles y colaboraciones que ayuden a desa-
rrollar el programa; favoreciendo la cola-
boracién interdepartamental, etc. En de-
finitiva, extendiendo el concepto de Cali-
dad Total a las personas, a las instalacio-
nes y a los procesos.
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PROYECTO BRIAN EN LA DISC

omo parte de la campa-

na de Calidad Total en

que se encuentra in-
mersa nuestra Empresa, y den-
tro de la Direccion de Infor-
matica, Sistemas y Comunica-
ciones (DISC), su Comité de
Calidad, en reunidn celebrada
el 25 de febrero de 1991, esta-
blecié como uno de sus proyec-
tos de Calidad, la estructura-
cién de la comunicacién inter-
na en la DISC. Convocados
dias mas tarde quienes seria-
mos integrantes del Grupo de
Mejora que abordaria el pro-
yecto en su conjunto, el equi-
po de trabajo quedaria formal-
mente constituido por:

— Angel Roberto Arroyo
Sedano (facilitador).

— José Raiil Ferndndez Or-
tega (director).

— Luis Jiménez Paseiro.

— M.* Eugenia Monja Ca-
ITero.

— Angel Ramos Ferndn-
dez.

— Juan José Manzaneque
Soto.

Sobre la importancia de la
comunicacion interna, ésta no
s6lo queda reflejada en el he-
cho de su eleccién como obje-
to de proyecto, sino que ha
sido contrastada por todos no-
sotros en un doble plano: nues-
tra experiencia diaria, y como

consecuencia de una breve ex-
ploracién metodolégica que el
grupo llevé a cabo reciente-
mente. Es por ello que enten-
demos que nuestra labor no ha
de quedar en el andlisis de las
causas proximas de la mala co-
municacién sino también en las
mds profundas y determinan-
tes.

La tarea principal que se nos
ha encargado es la propuesta
de medidas correctoras a los
problemas de comunicacién in-
terna que existan en nuestro
4dmbito de actuacién atendien-
do a criterios de razon, facti-
bles y dotados de eficacia.

- i LLF e

Nuestro cometido es, por tan-
to, tan complejo como impor-
tante, tan laborioso como fas-
cinante y motivador. Pero es
mas, Nos proponemos como
paso intermedio para llegar al
fin propuesto, la elaboracion
de un mapa comunicacional es-
pecifico para nosotros, fruto de
nuestra intervencion sobre «ti-
pos de informacién» y «flujos
actuales de informacién», de
cuya confluencia obtendremos
un andlisis de flujos que servi-
rd de base, no solamente para
la continuacién de nuestro tra-
bajo concreto, dirigido hacia la
conclusion fructifera del Pro-

yecto, sino también para el de-
sarrollo de futuros proyectos
de modernizacién de estructu-
ras de comunicacién.

En cuanto al trabajo desa-
rrollado hasta estos momentos,
hemos de destacar, por un
lado, la actitud positiva que es-
tamos encontrando en los com-
pafieros a quienes se pide co-
laboracién y que nos estimula
enormemente al poner de ma-
nifiesto las expectativas que
nuestra labor empieza a susci-
tar y, por otra parte, agrade-
cer mucho la total independen-
cia y autonomia con que los
responsables de nuestra Direc-
cién estdn garantizando la or-
ganizacién y desarrollo de
nuestro quehacer.

No podemos dejar de co-
mentar también que nuestro
trabajo no se pretende que sea
cerrado y estanco sino que, por
el contrario, en nuestra inten-
cién esta el integrar armdnica-
mente iniciativas particulares
dentro del modelo de comuni-
cacién ya existente, para obte-
ner del mismo su médximo apro-
vechamiento.

Por iltimo, anadir que esta-
mos abiertos a cualquier tipo
de sugerencia, y a disposicién
de todos aquéllos que estén in-
teresados en este tipo de te-
mas.

CONCURSO: MI CALIDAD TOTAL

no de los objetivos que pretende

l l el Plan de Actuacién Integrado

de Comunicacién Interna sobre

Calidad Total es divulgar positivamente el

Programa de Calidad Total a todos los tra-
bajadores de CASA.

e Definiendo y explicando el concepto
de Calidad Total.

e Creando actitudes favorables y cola-
boradoras que ayuden a desarrollar el Pro-
grama.

e Abriendo canales de comunicacién
intergrupales.

e Insistiendo sobre la necesidad de au-
tocontrol y responsabilidad en el trabajo.

Y finalmente, propiciando la colabora-.

cién interdepartamental.

El Plan Integrado de Comunicacién In-
terna sobre Calidad Total, contempla en
la planificacion de medios, entre otros, el
concurso denominado: MI CALIDAD
TOTAL.

A través de una serie de vifietas secuen-
ciales, se representardn comportamientos
y procesos que se realizan en nuestra Em-
presa. Las vifietas, en principio, solamen-
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te contendrdn elementos icOnicos y, por
tanto, estardn vacias de texto, aunque por-
tardn los bocadillos de los didlogos para
que sean los empleados los que los relle-
nen, dando las soluciones mds idéneas a
las situaciones planteadas en los dibujos.

En todo caso, se daran algunas pistas
para facilitar la resolucién correcta de las
vifetas.

Los concursantes deberdn pues, aportar
los didlogos de las situaciones planteadas
en los espacios en blanco dispuestos para
ello.

Un jurado creado a tal fin, valorara los
contenidos y premiara a los ganadores. El
premio consistiri en un viaje a Londres
para dos personas durante un fin de se-
mana, incluyendo una bolsa de viaje de
75.000 pesetas. :

Una vez finalizada la serie de concur-
s0s, se editard un comic con las soluciones
premiadas conformando una publicacién
resultado de las aportaciones de los pro-
pios trabajadores y que llevard por titulo:
NUESTRA CALIDAD TOTAL EN
CASA y que se distribuird a toda la plan-
tilla.

Bases del concurso Mi Calidad Total:

1. Podra4 participar todo el personal en
activo de CASA, a excepcion del personal
integrado en la Subdireccién del Gabinete
Técnico de la Direccién de Organizacion
y Recursos Humanos, y de los jefes de
Comunicacién Interna de los diferentes
centros de trabajo.

2. Para participar en el concurso, es
preciso el envio de las hojas centrales (vi-
fietas) con los bocadillos (didlogos) cumpli-
mentados. Asimismo se debera rellenar el
cup6n que aparece en las paginas con los
datos personales del concursante, envidn-
dolo antes del 15 de septiembre a CASA,
Departamento de Comunicacién Interna.

C/ Princesa, 47 - 1.° - 28008 MADRID,
indicando en el sobre: CONCURSO MI
CALIDAD TOTAL (HOUSE KEE-
PING).

Para la correcta cumplimentacién de las
vifietas, recomendamos que se realice un
repaso a la historia que se expresa en el
comic, a continuacién se deberd estable-
cer los didlogos que mds se ajusten a la
realidad que se pretende representar. Te-
niendo en cuenta, que los criterios de Ca-
lidad Total, deberén estar presentes en to-
das las historias representadas.
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Fiesta anual del Club de
Ski y Montana Grupo de
Empresa de Sevilla

| pasado sdbado, 18 de mayo, el

Club de Ski y Montana del Grupo

de Empresa de Sevilla celebré su

fiesta anual, que estuvo animada por di-

versas informaciones y demostraciones de

las actividades que desarrollan: prictica de

escalada en roca (en artificial), entrada del

equipo de bicicletas de montafia y un lla-

mativo rappel en grupo por la fachada

principal de la Factoria de Tablada, entre
otras.

También se instal6 un taller infantil para
trabajos de plastica y se mont6 una expo-
sicién con las fotos ganadoras del rallye
fotografico Parque Nacional Donana, més
una seleccién de las realizadas por todos
los participantes, mostrando su recorrido
a través de las dunas, marismas, matorral
y playa.

El Club se fund6 hace s6lo un ano, y
ha tenido desde el principio una gran acep-
tacién, como lo demuestra el hecho de
contar con mas de seiscientos afiliados (en-
tre trabajadores y familiares), y disponer
de una amplia gama de actividades depor-
tivas; ademas de las citadas, practican el
ski, espeleologia, senderismo y barran-
quismo, ski de alta montana, etc.

Ultimamente se han establecido contac-
tos con otros Grupos de Empresa de
CASA, en el 4nimo de que haya una ma-
yor interrelacion y poder acometer activi-
dades conjuntamente, asi como diferentes
encuentros entre los distintos clubs.
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CASA en Tecnova 91

urante los dias 8 al 11 de mayo se

ha celebrado el IV Saléon Inter-
rmcimml dL la [nnm;lc‘

nydela

_extranje

En la presente edicion de Tecnova es-
ndustriales que
tiltima de aplica-
a las innova-

so en la agricul-
'macologia, produc-

2 la te
cion en vuelos
ciones en las t

tura, pasando por
cién y nuevos mate

CASA exhibié toda su gama de inv

el campo espacial, muchas

de ellas desarrolladas con la Agencia Es-
1al Europea (ESA), tanto antenas
Uum li-.. nmid como n.ﬂt ctores dt radar

Como mmplumntu dL est
han desarrollado las Jornadas
en el hotel Melia Castilla de M
chas jornadas fueron inauguradas por el
ministro de Industria, Comercio y Turis-

zontaron con la pr cia de impor-

sonalidades del mundo de la in-

de las instituciones y de la em-

presa, entre los que se encontraba como

ponente Javier Alvarez Vara, que intervi-

no en la conferencia sobre materiales
avanzados en los procesos productivos.

nova 91,
rid. Di-




ntonio Romera nacié en Linares

(Jaén) en abril de 1926, estudid

en Madrid, en el colegio de for-

macién profesional de La Paloma, de don-

de pasé directamente a nuestra Empresa

con la categoria de aprendiz 3. ajustador
en el ano 44, :

Desde entonces hasta el dia de su jubi-
lacién, Antonio no dejé de trabajar con
gran ahinco, llegando a conseguir en el
afo 88 la categoria de ingeniero superior.

Su trabajo se ha desarrollado en su ma-
yor parte dentro de Linea de Vuelo, aun-
que trabajé en la cadena de montaje del
Junker, con los tanques lanzables del Mi-
rage, y haciendo los ensayos de combus-
tible trim-tank dentro del programa Air-
bus y ala Falcon, destacandose en el de-
sarrollo de los sistemas de combustible y
asientos lanzables, de los que fue monitor
certificado por la USAF.

Es de destacar la gran labor desarrolla-
da en el proyecto de construccién de la
Central de Combustible instalada en Li-
nea de Vuelo. Dicho trabajo, Antonio lo
realizé6 compaginandolo con sus labores
normales de cumplimentacion de los tra-
bajos en curso, demostrando su extraordi-
naria dedicacién a la Empresa.

Gran defensor de la aplicacién de las
normas de seguridad e higiene y house
keeping en su seccion, fue felicitado por
ello en diversas ocasiones.

Siempre ha aplicado sus conocimientos
para conseguir mejoras sustanciales en el
trabajo diario, y muestra de ello es la co-
leccién de manuales que prepard, asi
como, el disefio y fabricacion (sin ficha,
como él dirfa) de infinidad de bancos de
trabajo, herramientas y ttiles de todo tipo,
entre los que destaca la maqueta de ensa-
yos del sistema de combustible del C-101,
con capacidad de simulacién de las distin-
tas actitudes del avién, incluido el vuelo
invertido.

La experiencia y conocimientos que ha
llegado a acumular es dificilmente supera-
ble, ya que por las manos de Romera se
puede asegurar que han pasado, uno a
uno, la inmensa mayoria de los miles de
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jubilacion

de Anf omera

aviones reparados, modificados o fabrica-
dos en Getafe, pues ha participado, con
grado de responsabilidad creciente, en
programas como el C-130, F-86, F-100,
F-101, F-102, F-104, F-105, T-38, F-5, F-4,
C-212, C-101 y CN-235.

Finalmente, y ello merece mencién es-
pecial, en su tltima etapa profesional fue
ingeniero jefe de Produccién del progra-
ma de mantenimiento de los aviones F-15
de USAF. Su labor en este programa es
undnimemente reconocida tanto en CASA
como entre sus clientes, como uno de los
factores significativos que han contribuido
a consolidar el prestigio alcanzado por la
Divisién de Mantenimiento.

Desde el punto de vista humano, Anto-
nio es una persona de gran cardcter, que-
rida y respetada por toda la gente que ha
trabajado junto a él, predicando siempre
con su ejemplo y siendo el primero en aco-
meter cualquier trabajo, y el daltimo en de-

sanimarse ante las dificultades o los pro-
blemas.

Estdn también en la memoria de algu-
nos de sus companeros las veces que An-
tonio se vistié de Rey Mago en los festi-
vales de Reyes organizados por la Empre-
sa y celebrados en el circo Price, asi como
su puesto de interior derecho dentro del
equipo de fitbol de CASA, vistiendo el
numero 8, y su época de enlace sindical
en el afo 60.

Durante su dilatada vida laboral en esta
Empresa (cuarenta y siete anos), Antonio
Romera nos ha dejado constancia mate-
rial de su trabajo en unas carpetas, espe-
cie de diarios, donde anotaba todos los
detalles del mismo minuto, con fechas,
nombres, etc. Toda una historia de traba-
jo comprobable y que seguramente no ten-
ga precedente. Actuaciones como €sta ci-
mentan las grandes empresas y dejan un
listén dificil de superar.

Entrega de la Cruz al Mérito Aerondutico

1 dia 10 de mayo, el Ministerio de

E Defensa, con motivo de la ono-

méstica de Su Majestad el rey don

Juan Carlos I, procedi6 a la entrega de la
Cruz al Mérito Aerondutico.

El teniente general jefe del Mando de
Apoyo Logistico, Emilio Recuenco Car-
ballo, impuso la mencionada Cruz a nues-
tro companero de la DISC, José Luis Pon-
ce de Ledn.

Esta condecoracién se concede como
compensacién a la prestacion de trabajos
de destacado mérito e importancia. Para
su concesién a personal civil, es preciso
que los servicios o méritos aludidos sean
excepcionales y distinguidos, asi como es-
trictamente relacionados con las activida-
des propias del departamento militar co-
rrespondiente.
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Resolucién del concurso
de esléganes
de sugerencias

NUESTROS GANADORES

eunido el jurado para realizar la

R valoracion del concurso de eslo-

ganes del Programa de Sugeren-

cias, segun las bases publicadas en «Noti-
cias CASA» n.° 38 de enero-febrero.

Evaluados los esloganes presentados se
han concedido los siguientes premios:

Primer premio, valorado en 50.000 pe-
setas, al eslogan: «SUGERENCIAS:
DESDE TU PUNTO DE VISTA», con-
cedido a Francisco Romero Yuste de Fac-
toria de San Pablo.

Segundo premio, valorado en 25.000 pe-
setas, al eslogan: «<ENTRA EN AC-
CION>», concedido a José Manuel Grille
Sacaluga de Factoria de Cadiz.

Tercer premio, valorado en 15.000 pe-
setas, al eslogan: «<AHORA TE TOCA A
TI», concedido a Mateo Mendoza Pérez
de Factoria de Cadiz. ]

Asimismo, el jurado ha decidido otor-
gar tres accésit a los siguientes esloganes:
«CON SELLO PROPIO, SUGIERE»

«SUGERENCIAS, UN RETO PER-
MANENTE>»

«SUGERIR ES AVANZAR»
presentados respectivamente por:

Alejandro Chinchén Garcia - OO.CC.

Manuel Estepa Barea - Factoria de Ge-
tafe y Gaspar Penagos Bautista - Factoria
de Cadiz.

La Factoria de Tablada amplia sus instalaciones

on motivo de la puesta en marcha

C del Programa EFA y de lo que su
fase de serie significa, era necesa-

rio disponer de una superficie de montaje
para el mismo, dada la multiplicidad de
programas en los que estd envuelta la Fac-
toria, que obligan a una parcelacién y gran
ocupacion de la actual zona de montajes.

Paralelamente, y como las instalaciones
de Fresado Quimico existentes resultaban
insuficientes (tanto por dimensiones como
por capacidad) para hacer frente a la car-
ga de trabajo y a los nuevos programas en
marcha y previstos (grandes alas del
Saab-2000), se pensé en montar unas nue-
vas instalaciones de Fresado Quimico, que
resolvieran la problematica antes indicada.

Para dar cobertura a estas necesidades,
se decide a finales del pasado afio cons-
truir una nueva nave en la Factoria de Ta-
blada, destinada a recoger las secciones
de montajes del Programa EFA y la nue-
va instalaciéon de Fresado Quimico.

En estos momentos estin a punto de
realizarse las pruebas de las cubas de Fre-
sado Quimico, y en la zona de montaje,
ya terminada, se estd iniciando el traslado
de las gradas de montaje.

Datos técnicos de la nave

La nave recientemente construida posee
una superficie de 3.375 m?, con dimensio-
nes exteriores de 39,50 x 85,5 m, y altura
libre interior de 10,5 m.

Basada en estructura portante de hor-
migén armado, estd rematada con cubier-
ta metdlica de paneles sandwich, dotados
de aislamiento térmico, encontriandose di-
vidida longitudinalmente en dos crujias
para usos diferenciados: montajes, por un
lado, y fresado quimico, por otro.

En los pardmetros y cubierta de la parte
dedicada a montajes, han sido instalados
elementos de correccion acistica, princi-
palmente paneles de absorcién y chapa
perforada.

La zona de fresado quimico alberga dos
cadenas de cubas: una de enmascarado y
otra de ataque, con capacidad para tratar
piezas de hasta 14 m de longitud.

En el drea intermedia, entre las dos ca-
denas, se ha construido un anexo exterior
de 29 X 6,5 m, para ubicar la maquina de
trazado por ldser, encargada de cortar el
masking antes de la fase de ataque. Ade-
mas, existen otros dos anexos: uno dedi-
cado a centro de transformacién y otro a
sala de calderas en su planta baja y a ves-
tuarios y servicios en la planta superior.

La estructura de la nave estd preparada
para una ampliacion de hasta 2.500 m? adi-
cionales.

Visita del principe Bertil
de Suecia a la Factoria
de San Pablo

I dia 24 de abril, visit6 la Factoria
E de San Pablo el principe Bertil de

Suecia, acompanado de su espo-
sa. Tras la recepcién oficial, hicieron un
recorrido por las instalaciones de la Fac-
toria, prestando especial atencién a la li-
nea de montaje final del Saab 2000; en
todo momento estuvieron acompanados
del director de la Factoria, Antonio Loza-
no y del subdirector de Programas, Ma-
nuel Cruz.
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Visita de estudiantes

holandeses a la Divisién
1 pasado dia 11 de abril visit6 las
instalaciones de la Divisién Espa-

Espacio
E cio en Barajas un grupo de estu-

diantes pertenecientes a la Universidad
holandesa de Utrecht.

Este grupo actualmente cursa estudios
en las facultades de Fisicas, Matematicas,
Informadtica, Astronomia y Geofisica.

La visita estaba encuadrada dentro de
un viaje de estudios realizado por diferen-
tes ciudades europeas y a empresas con
actividades dentro de su campo de estu-
dios.

De Sevilla a Madrid

en bicicleta

on motivo de su participacién en

‘ las IV Jornadas Deportivas entre

los Grupos de Empresa de CASA,

celebradas recientemente en Getafe, siete

de los componentes de la Seccién Ciclista

del GE de Sevilla decidieron acudir a la
competicién montados en sus bicicletas.

Asi, se pusieron en camino el dia 1 de
mayo, salvando la distancia en tres etapas:
el primer dia recorrieron 180 km, el se-
gundo 165 km y el tercero 190 km. Este
era su reto: comprobar su resistencia fisi-
ca ante tres dias de duro pedaleo y su sa-
tisfaccién el haberlo conseguido.

Pero atin consiguieron mds. Al siguien-
te dia de su llegada se celebraron las prue-
bas de ciclismo, obteniendo el primer pre-
mio individual Juan Campos Torres, y por
equipos quedaron en segundo lugar.

Nuestra felicitacion a Luis Caballero
Claudel, Teodoro Benjumea Alvarez,
Juan Campos Torres, Francisco Montesi-
nos Medina, Manuel Torres Gallardo, Ra-
fael Cruz Ruiz y Emilio Angulo Domin-
guez, asi como a Francisco Ruiz Rodri-
guez, director deportivo, que les acompa-
i6 en todo momento. Nos han dado una
buena leccién de deportividad.

NOTICIAS
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edro Rubio Martin del Campo de la

P Unidad de Getafe (Factoria de Ge-

tafe-Fab. Sub.) ha sido el ganador

de un viaje a Amsterdam convocado en el
n.° 36 de «Noticias CASA».

Pedro, una vez que ha disfrutado del
premio se ha mostrado muy satisfecho del
viaje que le ha brindado la oportunidad
de conocer Bolade, un pequeno pueblo ga-
nado al mar.

Al mismo tiempo, Pedro nos contagio
su entusiasmo al hablarnos de la gran fa-
brica de flores situada en La Haya, en don-
de trabajan cerca de 16.000 personas y sir-
ven flores para todo el mundo.

Reunién de trabajo del
Grupo Europeo
BRITE-EURAM en la
Factoria de Tablada

Ganador del sorteo
«Viajar con CASA a
Amsterdam»

e ha celebrado en la Factoria de Ta-
S blada, entre los dias 22 a 26 de abril

pasado, la tercera reunién sobre
actividades de investigacion en temas ae-
ronauticos, encuadradas en el Area 5 de
BRITE-EURAM y promoyidas por el Di-
rectorado XII (Ciencia, Investigacion y
Desarrollo) de la Comision de la Comu-

i nidad Europea. CASA participa, entre

otros, en dos proyectos dedicados a la in-

| vestigacion de sistemas propulsivos avan-
| zados.

Estas reuniones de coordinacion tienen
una periodicidad trimestral, y se van alter-
nando entre las instalaciones de las em-
presas participantes, que dentro del cam-
po de los fabricantes europeos de aviones
son: Alenia, Aerospatiale, British Aeros-
pace, Dasa, Dornier, Fokker y Saab.




Tres CN-235 para Irlanda

Irlanda han firmado, en Dublin,

el contrato para la adquisicion de
tres aviones CN-235, por un valor, apro-
ximado, de 50 millones de ecus.

El primer avién, que se entregard de
forma inmediata, serd en versién de trans-
porte aunque serd operado por el Irish Air
Corp en misiones de patrulla maritima,
hasta la entrega del segundo y tercer avién
que estd prevista para finales de 1993.

La mision de estos aviones CN-235 PM
serd, basicamente, el control de la zona
econdmica exclusiva de la CEE en el At-
lantico, al oeste de Irlanda y, en especial,
la vigilancia de la actividad pesquera ile-
gal, asi como participar en el sistema in-
ternacional de alerta y rescate en una zona
de gran actividad naval.

Los CN-235 PM irdn equipados con so-
fisticados sistemas de biisqueda y navega-
cién.

C ASA y el Ministerio de Defensa de

El contrato fue firmado por Sean Mul-.

vaney, en representacién del Ministerio de
Defensa Irlandés, y por Juan de Uriarte,
en representacién de CASA. Esta venta a
Irlanda tiene de especial que son los pri-
meros aviones de Patrulla Maritima con
operador en firme.

Clausura en Factoria de Gafe del primer curso

a distancia sobre prevencién
de riesgos en el trabajo

I pasado dia 9 de mayo se hizo en-

E trega de los diplomas acreditati-

vos a los alumnos del primer cur-

so a distancia sobre Prevencién de Riesgos

en el Trabajo, organizado por los depar-

tamentos de Seguridad e Higiene en el

Trabajo y Formacion, pertenecientes a la

Subdireccién de O + RH de la Factoria

de Getafe e impartido por El Fénix Mu-
tuo.

A la entrega de los diplomas asistieron
el director de la Factoria de Getafe, José
Cataluna, el subdirector de Seguridad y
Salud Laboral, Rafael Gonzélez Ripoll y
el director del Servicio de Prevencién de
El Fénix Mutuo, Ramén Gassent.

Este curso ha tenido una duraccién de
seis meses comenzando en septiembre del
pasado ano hasta marzo de éste.

El curso ha sido superado con aprove-
chamiento por 51 personas pertenecientes
a diversas subdirecciones y dreas de la Fac-
toria de Getafe. !

En el pasado mes de marzo se ha ini-
ciado la imparticion de un segundo curso

en el que se han inscrito un total de 46 per-
sonas de diversas dreas.

Con estas actividades formativas en ma-
teria de seguridad e higiene en el trabajo,
se da un paso mds en el conocimiento de
las diferentes técnicas de prevencion de
riesgos profesionales. El objetivo final es
evitar que estos riesgos, que en mayor o
menor medida son inseparables del proce-
so productivo, dafien la integridad fisica o
la salud de las personas. El contenido del
curso tiene partes que motivan y ayudan
a las personas que lo siguen a integrar la
seguridad e higiene en el trabajo dentro
del proceso normal del mismo, cumplimen-
tando procedimientos tales como:

— Introduccién de las medidas de se-

guridad desde el principio, adelantdndo-

nos al accidente, investigar las causas de
los accidentes para evitar repeticiones o
accidentes similares, corregir habitos inse-
guros, realizar los trabajos con métodos y
medios seguros, fomentar la utilizacién de
los equipos de proteccién personal (EPP’s)
cuando el riesgo no haya podido eliminar-
se totalmente, etc.

Visita de técnicos hungaros
a la Unidad de Barajas

1 pasado mes de mayo visitaron las
E instalaciones de CASA en la Uni-
dad de Barajas un grupo de téc-

nicos de diversas empresas hungaras.
Este acto forma parte de las actividades
programadas en el curso de Gestion Em-
presarial para directores de empresas hiin-
garas, organizado por la Escuela de Orga-
nizacién Industrial (EOI), como conse-
cuencia del convenio en materia de for-
macién firmado en 1990 entre el Ministe-
rio de Industria de Espana y el de Hungria.

Durante la visita se hizo especial hinca-
pié en la presentacion de CASA, con una
amplia descripcién de cada uno de sus pro-
ductos y servicios. También se les presen-
t6 la evolucién de las tecnologias de la
informacién en CASA durante los tltimos
afnos.

Posteriormente, se recorrieron las insta-
laciones de la DISC, especialmente la sala
de ordenadores, y la nave central de la
Divisién de Espacio.

NOTICIAS
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IV encuentro deportivo-cultural

de los Grupos de Empresa

G

omo ya adelantibamos en el ante-

rior nimero de nuestra revista, los

dias 2, 3 y 4 de mayo ha tenido

lugar el IV encuentro deportivo cultural

organizado por los Grupos de Empresa,

celebrado en esta ocasién en la zona cen-
tro.

El encuentro ha constado de dos pro-
gramas bien diferenciados, uno cultural y
otro deportivo.

El primero se centralizé en las depen-
dencias del Hospitalillo de San José en Ge-
tafe, edificio de dos plantas fundado en
1529 y restaurado a partir de 1970, que
cuenta con dependencias ordenadas alre-
dedor de un patio con claustro. La asis-
tencia a todos los actos aqui celebrados ha
sido masiva, tanto por los actos en si como
por el marco y la ubicacién del mismo den-
tro de Getafe.

Las pruebas deportivas se han desarro-
llado en su mayoria en los polideportivos
de Getafe, a excepcién de la pesca que
tuvo lugar en el pantano de Castrejon, y
el tiro al plato que se realizé en las insta-
laciones de Somontes.

Hay que destacar la gran participacién
(900 personas) y asistencia a todos los ac-
tos, consiguiéndose asi el objetivo perse-
guido de este encuentro, convivencia y
participaciéon por encima de la competi-
cién propiamente dicha. La Factoria de
Getafe puso a disposicion de todos los par-
ticipantes el servicio de comedores duran-
te los dias que duré el encuentro.

El acto de clausura se celebré en Chin-

Visita del presidente de
la Junta de Andalucia a
la Factoria de San Pablo
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chén, ante la dificultad de disponer en Ge-
tafe de un local con capacidad para alber-
gar al gran nimero de asistentes. A dicho
acto asistieron entre otros el alcalde de
Getafe, Pedro Castro, el director de la Di-
vision de Aviones, Gregorio Villén, el di-
rector de O + RH, Fernando Somoza, asi
como los subdirectores de O + RH de la
Divisién de Fabricacién y de la DISC, An-
drés Garcia Martin y Antonio Carrasco,
respectivamente.

Asimismo, y coincidiendo con este en-
cuentro, ha tenido lugar la celebracion del
IV Certamen Nacional de Fotografia Or-
tiz Echagiie, siendo el fallo del jurado para
los primeros premios el siguiente:

— Premio de Honor Nacional de Foto-
grafia Ortiz Echagiie a la mejor coleccién
de tres obras, las presentadas bajo el lema
«JMG2» por José Manuel Gil Garcia.

— Primer premio Nacional de Fotogra-
fia Ortiz de Echagiie a una obra suelta, la
presentada bajo el titulo «Foto n.° 1» del
lema «Cuca» por Vicente Peiré Asensio.

— Premio de Honor Ortiz de Echagiie
de los Grupos de Empresa CASA a la me-
jor coleccién de tres obras, las presenta-
das bajo el lema «Agor» por Basiliso Mo-
reno Pineiro, del Grupo de Empresa
CASA-Cadiz.

— Primer premio Ortiz de Echagiie de
los Grupos de Empresa CASA a una obra
suelta, la presentada bajo el titulo. «N1»
de lema «Chinchén dulce» por Luis Ro-
driguez Martin, del Grupo de Empresa
CASA-Getafe.

1 dia 9 de mayo, visité la Factoria
E de San Pablo el presidente de la

Junta de Andalucia, Manuel Cha-
ves, acompanado de los presidentes de
Iberia y de Binter Mediterrdneo.

Esta visita ha estado motivada por el
acuerdo alcanzado entre la Junta de An-
dalucia y la compaiia aérea Iberia por el
que comenzaran a funcionar, a partir del
1 de junio del presente afio, dos vuelos
diarios que. cubriran los trayectos Alme-
ria-Sevilla y Almeria-Valencia. Binter fi-
lial de Iberia serd la encargada de estos
servicios aéreos que serdn cubiertos por
aviones CN-235 Biturhélice.

CASA en el colegio
Vicente Aleixandre

(':on motivo de la Semana Cultural
llevada a cabo en el colegio pi-
blico Vicente Aleixandre de Val-
demoro (Madrid), el pasado dia 24 de
mayo tuvo lugar un encuentro-presenta-
cién de CASA a los alumnos de octavo de
EGB.

El objetivo de este encuentro era do-
ble, de una parte dar a conocer la tecno-
logia aerospacial a estos chicdk y por otra,
ensefarles la relacion entre el mundo aca-
démico y el laboral.

Estos chicos que se encuentran en un
momento de su formacién en el que tie-
nen que empezar a decidir su futuro pro-
fesional, vieron cémo sus estudios tendran
una aplicacién y utilidad practica en la in-
dustria, al mismo tiempo se les mostré la
gran variedad de profesiones y especiali-
dades que les ofrece la industria aerospa-
cial.

Todos quedaron muy satisfechos y no
seria extrano que en un futuro mds o me-
nos cercano contdsemos con algunos de
estos muchachos en nuestra plantilla.

La presentacién fue llevada a cabo por
Juan Francisco Madrid de la Factoria de
Getafe.




HEMERC(
EL ORIGEN DE LA

FACTORIA DE TABLADA

La seccion de montaje de
la Factoria de Sevilla, tal
como se encontraba a
finales del ano 1947.
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| surgimiento de la Fac-
E toria de Tablada va in-
timamente ligado a los
acontecimientos bélicos de la
época. Cuando estall6 la Gue-
rra Civil, CASA, con un capi-
tal de 5. 250.000 pesetas tenia
en Getafe 11.563 m? cubiertos
y en Cédiz 6.800. Su capacidad
productiva era la mayor de la
industria espanola, aunque
nunca se habia utilizado plena-
mente.
El importante desarrollo ad-

quirido por el arma aérea du-.

rante la Guerra Civil (que con-
tinué afirmandose de una for-
ma espectacular en los sucesi-
vos conflictos bélicos mundia-

les) hizo pensar en necesidades
futuras, lo que llevo a CASA
a crear esta importante facto-
ria modelo.

Por otra parte, conviene re-
cordar cémo durante este pe-
riodo fue desmantelada la Fac-
toria de Getafe y trasladada
toda su maquinaria a Reus en
el otono de 1936.

En junio de 1938 (tomamos
como fuente a Salas Larraza-
bal), el Consejo de Adminis-
tracion de CASA elevé el ca-
pital social de 5,25 a 17,5 mi-
llones de pesetas, con la idea
de ampliar la Factoria de Ge-
tafe y construir una nueva en
Sevilla.

Pronto se adquirieron los te-
rrenos donde se levantaria la
fabrica modelo de Tablada.
Junto al aerédromo militar del
mismo nombrc y sobre
100.000 m? de superficie,
edificé una gran nave techada
con 23 dientes de sierra y un
edificio de oficinas. Los alma-
cenes se situaron en la parte
norte para que el proceso de fa-
bricacién se desarrollara en sen-
tido longitudinal de norte a sur.

Aunque oficialmente no se
inauguré hasta 1942, comenzoé
mucho antes su camino con
la fabricacién de una serie de
200 aviones Heinkel 111 H-16,
bajo licencia alemana. Estos

T ——— . — e

aparatos presentaron algunos
problemas debido a los moto-
res. Los Jumo 211F eran de
buena calidad, pero se agota-
ron pronto y los que pudieron
comprarse en Francia proce-
dian de los stocks de la II Gue-
rra Mundial. El problema lo-
gré solucionarse en 1951, cuan-
do el Gobierno inglés autorizd
la venta a Espafa de motores
Rolls-Royce Martin.

Y de esta manera comenz6
su andadura la nueva Factoria
de Sevilla. A los Heinkel-111
les siguieron dos pequenas se-
ries del C-207 «Azor, 50 avio-
netas Dornier 27... y un largo
etcétera hasta nuestros dias.
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Ocio
Tiempo de leer

Sugerencias:

—Memorias. Ava Gadner. Editorial Gri-
jalbo.

La vida de uno de los mitos de Holly-
wood con su propia voz, con toda la sin-
ceridad de que es capaz una mujer que
tuvo a sus pies la fama, el dinero, el éxito.
Su amor por Espana hizo que se instalara
en Madrid, se sentia muy bien en un pais
en el que podia vivir «sin hacer nada, dur-
miendo, bailando flamenco toda la no-
che...». Un valioso testimonio personal y
una contribucién importante para conocer
la historia del cine de los anos 50.

TRADUCCION ¥ PROLOGO DE LUCIA GRAYES

Hojas
nuevas

mayor
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IAN McEWAN

El inocente

L&
ANAGRAMA

Pancrama de narrainvas

—EIl Inocente. ITan McEwan. Editorial

Anagrama.

Ambientada en el Berlin de los anos 50,
en plena guerra fria, lan McEwan cons-
truye una historia de amor con tintes de
novela de espionaje, en la que enreda al
lector desde la primera pdgina arrastran-
dolo hasta el final con una técnica magis-
tral en cuanto a la construccion del relato.

Esta novela nos hace pensar que Ian
McEwan ha tomado ya un sitio dentro de
los grandes de la literatura anglosajona.

—Las memorias de Lord Byron. Robert

Nye. Editorial Edhasa.

Se cree que el manuscrito que contenia
las memorias de Byron, fue quemado por
personas cercanas al poeta. Con ello se
pretendia crear una nueva personalidad
del poeta romantico, mucho mads idilica
que la real.

La novela de Robert Nye es el fruto de
muchos aios de investigacién sobre la vida
de Byron. En ella podremos acercarnos a
uno de los mds enigmaticos romdnticos,
un hombre calificada de «loco, malo y pe-
ligroso» por todas sus amantes y por los
criticos literarios.

Literatura infantil:

—Agu Trot. Roald Dahl. Editorial Alfa-
guara.

Una tierna historia de amor entre per-
sonas ya de edad madura en la que se ven
envueltas 140 tortugas. Una joya mas para
los muchos seguidores de la obra de Roal
Dalhd, ternura, ingenio y sobre todo mu-
cha diversion.

Para todos desde los 7 afos.

—Coleccion la Nube de Algodén. Edito-
rial Timun Mas.

Textos muy divertidos para los que es-
tdn empezando a leer. Buenas ilustracio-
nes para que los padres puedan disfrutar
al lado de sus hijos.

Desde los 4 afios.

—Coleccién Chiquitin el Elefante. Erwin

Moser. Editorial Timun Mas.

La historia de un elefantito que un dia
se perdié en el bosque. Aventuras, des-
venturas y esperanzas para nifos. :

Desde los 6 afios.
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—La Bisqueda: La rueda de la
fortuna - DRO

Dos afios después de su prometedor dis-
co de presentacién como dio (que obtuvo
mayor repercusion en Francia e Italia que
en su pais natal), La Bisqueda presenta
su segundo trabajo, ahora con formacién
de quinteto, La rueda de la fortuna, con-
firma las esperanzas depositadas entonces
en esta banda mallorquina, que mezcla en
sus canciones el pop y el folklore con pin-
celadas latinas y drabes.

—Seguridad Social: ;Qué no se
extinga la llama! - GASA

El primer trabajo del grupo en estudio
con salida al mercado consistié en la gra-
bacién de una maqueta para «La Norma».

En 1986 algunos de los miembros del
grupo emprenden sus propios caminos,
ahora en 1991 aparecen con su nueva for-
macién para presentarnos este nuevo LP,
titulado «Que no se extinga la llama», en
el que, con los pies en el rock and roll,
profundizan en los ritmos caribefios y en
las raices de la miisica aut6ctona espanola.

Wik MERTENS

LITO VITALE
MICHAEL MYMAN
SUZANNE CIANI

VANGELIS

—Miisica sin fronteras: GASA

Doble dlbum con un amplio muestrario
de miisicas para paladares refinados. Die-
ciséis piezas que quiere representar a las
figuras mas destacadas de géneros tan va-
riados como la musica cldsica minimalista,
la «new age», jazz moderno, folklores ex6-
ticos, experimentalismo pop, muzak sofis-
ticado, etc. La seleccién resulta coheren-
te. Wim Mertens, Richard Stolzman, Su-
zanne Ciani, Michael Nyman, Micheal o
Suilleabhaln, Philip Glass, The Loungue,
Lizards, Adolfo Rivero, Lito Vitale, Frank
Fischer, Anne Clark, Vangelis, Never
Been There Mike Herting, Luis Delgado
y Alquibla, Le Mystere Des Voix Bulga-
res.

Tiempo de ver
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= APARATO LOCOMOTOR .
« DOMINIO DE LOS REFLEJOS b/
La fisiologia del deporte

Metrovideo, S. A., tres cintas 55 m/c.u.,
color.

Serie de tres cintas en las cuales el de-
portista dominard mediante gréficos y
ejemplos reales, el funcionamiento de
todo su cuerpo y sus necesidades particu-
lares, dependiendo del tipo de ejercicio
que realiza.

PASADO

Kalender Video, S. A., 60 minutos, color.

Esta pelicula describe el proceso de for-
macién y entrenamiento de los pilotos, al
mismo tiempo que detalla cémo llevan a
cabo sus misiones tanto de ataque (F-16 y
Mirage) como de transporte (Hércules) o
de helicépteros (Sea King). Incluye ma-
niobras de combate, operaciones de res-
cate y lanzamiento de suministros en pe-
ligroso vuelo rasante. Completa descrip-
cién de cabinas, mandos y sistemas. El
duro entrenamiento anti-G.

PILOTOS

Los GuarDIANES DEL CIELO

Video racing, S. L., 60 minutos, color.

Esta cinta es un homenaje a un avién y
a unos hombres que marcaron la historia
aerondutica y a otros que conforman el
futuro de la aviacién. El B-17 y sus tripu-
lantes nos ensenan cémo era la aviacién
alld por los anos 30. Hoy los modernos
sistemas como el S-3 Viking, o los apara-
tos como el F-14 Tomcat lo hacen todo
mds ficil, el ayer al hoy de la. aviacién.

NOTICIAS
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NOMBRAMIENTOS

GREGORIO VILLEN
DIEGUEZ

Director de la Divisién de
Aviones

Esta Division se cre6 el 22 de
febrero de 1991 y de ella de-
penden:

— Direcciéon de Aviones de
Transporte.

— Direcciéon de Aviones de
Combate.

— Direccién de Proyectos y
Sistemnas.

— Direccién Comercial.

— Direccion Fabricacion y
Subcontrataciones.

Doctor ingeniero aeronduti- ALBERTO TORRES GARCIA  Doctor ingeniero aeronduti-
co de 63 anos, ingresa en la Director de Fabricacion y Sub- co de 59 afos, ingresa en la
Factoria de Getafe en 1954. contrataciones Empresa en el afio 1956. Con

Toda su trayectoria profesio-
nal se ha desarrollado en
CASA, donde ha ocupado di-
versos puestos en las dreas de
Mantenimiento y Produccién.

En 1974 fue nombrado direc-
tor de la Factoria de Getafe,
posteriormente desempefid di-
versos cargos como director de
Produccién y Mantenimiento,
para en 1988 nombrarle direc-
tor de la Divisién de Fabrica-
cién y Subcontrataciones, car-
go que ha ocupado hasta su ac-
tual nombramiento.

ORGANIGRAMA DE PRIMER NIVEL DE CASA

una dilatada experiencia ha
ocupado diversos cargos: Sub-
director de Ingenieria (1-1-69),
director adjunto de Factoria de
Getafe (1-1-74), director Fac-
toria de Cadiz (1-10-74), direc-
tor de Fabricacién (20-4-78),
director Factoria de Cadiz
(31-7-81), director Factoria de
Getafe (26-3-87), director de
Garantia de Calidad
(16-10-89), cargo que ha ocu-
pado hasta su actual nombra-
miento.

PRESIDENTE
HSESORIA JURIDICA
DIR. FINKCIER) DIR. ORGAN. ¥ REC. HIFN, DIR. FLANIF. ESTRATEGICA DIR. CONTROL ¥ SIST. INTOR.
DIRECTOR
DIVISION AVIONES
DIR. DIV. KANTEXIHIENTO DIR. DIV, ESKCIO
| PROG, AV, TRANSD.
FROYECTOS ¥ SIST. FAERIC. ¥ SUBCONT. COMERCIAL
PROG, A, CONBATE
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NOMBRAMIENTOS

CAS/N S
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DISC (UNIDAD DE BARAJAS)

DISC (UNHAD DE BARAJAS)

FACTORIA DE SAN PABLO

FERNANDO PLAZA
DEL RIO
Director del Programa EFA

Ingeniero aerondutico de 40
anos, ingresa en CASA en
1975, ocupando diversos car-
gos: jefe del Programa
CN-235, jefe de Programa
F-15, etc. Experto en el Pro-
grama EFA, venia desempe-
fiando el puesto de Deputy to
the Operations director en Eu-
rofighter hasta su actual nom-
bramiento.

CASINS—

FACTORIA DE SAN PABLO

ARTURO BONNIN ANGEL
Subdirector Ejecutivo de Tec-
nologia Informdtica

Ingeniero aerondutico y
master en Administracion de
Empresas (EOI). 34 anos. En
1983 ingresa en CASA como
becario del INI. Su trabajo se
ha desarrollado siempre en la
DISC pasando por los Depar-
tamentos de Desarrollo y Ex-
plotacién. En 1988 es nombra-
do subdirector de Planificacién
y Control, cargo que ha ocu-
pado hasta su actual nombra-
miento.

CASANS

FACTORIA DE SAN PABLO

LUIS ANGOSTO MARTIN
Subdirector Comercial y de
Planificacion

Ingeniero aerondutico y
master en Administracion de
Empresas (EOI). 38 anos.
Desde su inicio profesional de-
sempena varios puestos en el
drea de informética de CASA.
Desde 1982 se hace cargo de
Desarrollo y posteriormente
del Centro de Informacién. A
partir de 1986 dirige el proyec-
to Sofia de usuario final.

En 1989 asume la Subdirec-
cion de Integracion de Tecno-
logias, cargo que ha ocupado
hasta su actual nombramiento.

FACTORIA DE SAN PABLO

h . .H‘ s
CARLOS GONZALEZ
SERENO

Subdirector de Mantenimiento
de Aeronaves y Talleres

Ingeniero aerondutico de
37 anos que ingresa en la Fac-
toria de San Pablo en 1985,
hasta entonces era subdirector
de Revisiones de la Factoria.

JOSE MIGUEL SANCHEZ
DE LA PLAZA

Subdirector de Planificacién y
Control, Informdtica, Sistemas
y Comunicaciones

Ingeniero de 41 afios, ingre-
sa en la Empresa en el aio
1977, hasta entonces era sub-
director de Materiales de la
Factoria.

JOSE MANUEL LEAL
ROCAFULL
Subdirector de Materiales

Ingeniero aerondutico de
34 anos, proviene de la Facto-
ria de Tablada donde era sub-
director de Programas, ingreso
en esa Factoria en el ano 1983.

ANGEL GOMEZ DE LA
PENA

Subdirector Ejecutivo de Pro-
gramas

Ingeniero aerondutico de 44
anos. Comienza su carrera pro-
fesional en FEMSA, ingresan-
do en el afio 1971 en CASA,
donde ha ocupado distintos
puestos, siempre en el drea de
calidad, tanto en la Factoria de
Tablada como en San Pablo.
De esta iltima Factoria es
nombrado subdirector de Ga-
rantia de Calidad en el
ano 1982, cargo que ha ocupa-
do hasta su actual nombra-
miento.

FACTORIA DE TABLADA

MANUEL CRUZ
BALLESTEROS

Subdirector de Programas

Ingeniero aerondutico de 43
afos, que ingreso en la Empre-
sa en 1982, hasta la fecha de
su nombramiento era subdirec-
tor de los programas C-212 y
Saab 2000.
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LA SEGUNDA
FASE DEL
SPRINT EN
LAS
FACTORIAS
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n la actualidad se estd
E desarrollando la se-

gunda fase, en la que
el objetivo es instalar los mo-
dulos de Planificacién Maestra
y Detallada (MRP), Control de
Inventarios y Costes del Pro-
ducto que deben constituir el
corazon del sistema de Control
de Produccién de la Empresa.

Esta fase va a significar a
partir de julio de este afio, en
el drea de almacenes y de ges-
tibn de 6rdenes en el taller,
cambios y nuevas funcionalida-
des con una mejora significati-
va en la reduccién de flujos de
fabricacion y de niveles de exis-
tencias necesarios para cumplir
los planes de fabricacién.

La implantacién de un siste-
ma de Planificacion Maestra
que posibilitard el andlisis y si-
mulacién de los nuevos planes
de entrega, asi como de las ne-
cesidades de capacidad de pro-
duccién y subcontratacion que
ellos conllevan, serd el siguien-
te paso para conseguir la inte-
gracién de los sistemas de con-
trol de produccion.

Aunque en el desarrollo e
implantacién del Sprint se ve
afectada la totalidad de la plan-
tilla, esta incidencia repercute
en diferentes colectivos en
cada fase del Programa, si bien
en la primera se han visto in-
volucrados las dreas de Perso-
nal, Control de Produccién e
Ingenieria, en la segunda fase
se verdn implicados directa-
mente las de Planificacion, Ma-
teriales y Produccién.

A este respecto el director
de Cédiz afiade: «La incorpo-
racion del MRP II es un paso
decisivo porque representa el
corazén del cambio cultural

que estamos generando alrede-
dor de la produccién».

«Serd dificil, cuando se haya
producido la implantacion, en-
contrar a alguien que trabaje
con sistemas de informacion
que no sean Sprint», indica
José Ferndndez Ledn, punto
en el que coincide el director
de San Pablo quien afirma:
«Podemos asegurar que con la
segunda fase, prdcticamente to-
das las dreas de la Empresa es-
tardn afectadas».

Coinciden los directores en
sefalar que la mayor centrali-
zacién de la planificacién para
los programas que conlleva
esta fase, es bueno para las
Factorias pues como indica
José Cataluna, «esta centraliza-
cién ha de entenderse a los di-
ferentes niveles como una ma-
yor coordinacion, sin detrimen-
to de la flexibilidad que debe
tener cada Factoria».

«Esta coordinacién —expli-
ca Alberto Peces— supone
unas directrices claras en cada
programa que ayudardn a tener
las necesidades de fabricacion
y compra, cubiertas en el mo-
mento adecuado, lo que permi-
tird cumplir los compromisos
de entrega a un coste inferior».

«Es mds —indica Mariano
Alonso— coordinar la planifi-
cacion central con las necesida-
des y modos de fabricacién lo-
cal, creo que no supone ningtin
inconveniente, todo lo contra-
rio, aporta una ventaja organi-
zativa mayor».

Ante la pregunta de qué im-
pacto tendrd en los almacenes
de recepcion, destino e inter-
mediarios la implantacién de
esta fase del Sprint, los direc-
tores de los centros no dudan
en sefialar que un ahorro.

_SPRINT %

«Este ahorro —nos explica Al-
berto Peces— viene dado al
obtener una disminucién im-
portante de los stocks, reforza-
da por una disminucion espec-
tacular de las partidas sin mo-
vimientos en el almacén». «Esta
fase —en palabras de José Ca-
taluna— debe llevar a fabricar
y comprar s6lo aquello que se
necesite».

El cambio organizativo que
va a suponer esta segunda fase
en cada centro de trabajo, es
complejo de analizar y estd su-
poniendo uno de los grandes
retos de esta Fase II. Asien la
Factoria de Getafe se ha crea-
do una comisién que esta estu-
diando las repercusiones que
en las distintas dreas se van a
afrontar para optimizar el uso
y gestion de la informacién ge-
nerada por el sistema.

En opinién del director de
Cadiz, los cambios que se van
a producir van a ser muchos y
muy importantes, pero no tan-
to desde el punto de vista de
la organizacién como de las
técnicas de gestion utilizadas.

Se va a focalizar la gestion
de la produccién y la planifica-
cién bajo unas reglas de juego
menos departamentales y mas
desde un punto de vista de los
objetivos generales de la Em-
presa.

El director de la Factoria de
Tablada por dltimo sefala:
«En la Fase II del Sprint, al
igual que en la Fase I, se va a
necesitar una coherencia entre
como estdn disefiadas las fun-
ciones a través del sistema y la
organizacion que las lleve a
cabo. Y claro, con el denomi-
nador comun de la integracion
que estd en la esencia del
Sprint».

NOTA: En el momento de
hacer la entrevista, ain no se
habian efectuado los nuevos
nombramientos de los directo-
res de las Factorias de Cadiz y
San Pablo.



VA POR V03, ) .o 0N QUE TE HAN SALIDO COMPETIDORES'|
MAJESTAD _ L >_& e

C ASA comenzo a fabricar los Breguet-19 bajo licencia
Jrancesa y, en 1926, hizo volar el primer sesquiplano,
como se le llamaba. En la factoria, un testigo de excepcion:
el Rey don Alfonso XIII.

A Hmoma
SE REPITE

EL éxito de los Breguet se tradujo en 400 Breguet—19 tres sesquiplanos Breguet-19 «Gran Raid» y dos Bre-

guet-26 construidos bajo licencia por CASA. De ellos, muchos fueron famosos por sus aventuras y records
establecidos.

ESTO PARA_
NOSOTROS,
ES PAN A
COMIPO ¥

— iy it Ol By S —

E N 1932 el Bfeguet I 9 Super Btdon» «Cuatro antos» reahzando el vue!o Sevi-
lla-Camagiiey (Cuba), de 7.600 km., y pilotado por el teniente Collar y como co-
mandante navegante el capitan Barbemn batio el record mundial de distancia.
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CASA SE DESARROLLA; ... PORQUE HEMOS
AHORA TENGO DECIDIDO FABRICAR

QUE IR A CADIZ... HIDROAVIONES

-------

E N 1926, Cddiz fue elegida como emplazamiento para una factoria de hidros, comenzando la fabricacion del
Dornier Super Wal y el Dornier Wal. La botadura del primero, <ElL Numancia, se realizd el 12 de julio de
1928. El piloto del vuelo inaugural fue Ramon Franco. '

*DE PRISA, RAPIDO , QUE TENGO
GANAS' DE SURCAR LOS CIELOS

YA ESTA COMO SIEMPRE

_. e o
&
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e il el

ENTRE 1929 y 1933 se entregaron los siguientes hi- EN 1929 se proyecto el primer prototipo CASA

droaviones: 17 para la aviacion militar, 12 para la —una avioneta de ala alta—, CASA 1, reali-
" aerondutica naval, dos para lineas aéreas y un Super zandose posteriormente una serie de avionetas
Wal para vuelos transatldanticos. CASA 111, que en diversas competiciones obtuvieron

grandes éxilos.

PUES 51 LLEGA A SER )
DIFICI L. ik

P NO TE PREOCUPES
HOMBRE , QUE ESTO
ESTA *CHUPAO!

7 AHORA TENDRE QUE
" ENsENAR A NOVATOS

E N 1931 se establecio con la firma inglesa Vickers un contrato bajo licencia para la fabricacion de hidroavio-
nes torpederos, de los que se llegaron a construir 27 unidades para la aerondutica naval; ademds, se cons-
truyeron 50 aviones Avro de Escuela y un Hawker Osprey bombardero con motor Hispano Suiza.




