" ducfen

A0

eN
W
D W

W &Q,’QL
de

ventas

boletin

Compaiiia Espaiiola Ericsson, S. A. ® Torre de Madrid, Plaza de Espafia ® Madrid, 28 de enero, 1967 @ N.° 25

La Familia Ericsson se reune en Madrid

La Convencion Anual de Vendedores:
Balance y Perspectivas para 1967

ON asistencia de la mayor parte

de los sefores representantes de
L. M Ericssor: en las provincias espa-
nolas, vendedores de nuestras delega-
ciones de Barcelona y Bilbao, asi co-
mo vendedores de Madrid y residen-
tes en distintas zonas, el pasade mar-
tes 17 se celebrd la Convencidn anual
de ventas de nuestra Companfa. La
reunion tuvoe lugar en los salones del
Hotel Suceia y estuvo presididi por
nuestro Direclor de Ventas, Roberto
Krause. Conté con la  asistencia del
Director-Gerente de Compaifa Espa-
nola  Ericsson, Ivar H. Hilfing; ¢
Director del Departamento de Telefo-
nia, Ake Attevall; v el Ingeniero Ar-
ne Gudmarl, del Departamento de
Centrales Telefonicas de Estocolmo.

Especialmente invitado por nues-
tra Direclur de Ventas, participé en
lae Convencidn el senor don José Li-
veaga Fernandez, Sub-Director (‘o-
mercial de la Companin Telefonica
Nacional, quien ofrecid una intere-

instalacion de
nuestra marca

sante charla sobre la
centrales « PABX de
en conexidn con  las redes pablicas,
respondiendo  mds tarde a todas las
preguntas gue sobre este tema le fue-
ron planteadas,

1966: un buen afo

Roberte Kravse inicié la Conven-
cion con unas palabras de saludo v
bienvenida a los sefiores representan-
tes v vendedores. Acto seguido, hizo
un breve andlisis de Ia tarca cumpli-
da durante 1666, que considerd coma
un buen ano para las ventas, yva que
las metas fundamentales se han cum-
plido, observiindose un notorio ereci-
miento en nuestra organizacion. Asi-
mismo, dijo, tanto las diversas repres
sentaciones como  las  Delegaciones
propias de Barcelona y Bilbao, han
realizado  encomiables  esfuerzos por

alcanzar v “Obﬁ’[){lsfll’ Sus l)fl)gl'flll'l:lh'
YV oprevisiones,

paifa  «Juver,

IEn breves frases, ¢l Director de
Ventas analizd la tarea de cada uno
de nuestros representantes @

® D. Alejandro Ory, de la Compa-
nfa «Bglen, de Cadiz, a pesar de tra-
bajar en un mercado relativamente
pequeno, ha lograde ventas interesan-
tes vy numerosos éxitos en su gestion.

4 D. Fuldencio Gdmez Salazar,
nuestro representante en  Cartagena,
es uno de los miembros mas jovenes
de la familia Eriesson, por el corto
tiempo que trabaja con nosotros, Sin
embargo, también ha logrado gestio-
nes exitosas, en particular dentro del
ampo  hotelero, capturando el mer-
ado de modernas urbanizaciones co-
mao la de La Manga del Mar Menor.

® D). Juan Vera Cuevas, de la Com-
S. Ay, de Granada,
ha conseguido montar una nueva or-
ganizacidn propia, lo que le permitira
multiplicar sus actividades de ventas

(Pasa a la pdg. 2.)

En la Casa de Suecis,
de Madrid,

se reunferon

los renresenlantes,_'____
vendedores y técnlcos
de nuestra

Compafiia,

La foto muestra

un aspecto

de las reuniones

da trabajo.



Convencidon de Yentas

(Vieie de Ta pdg. 1)

en las lineas Ericsson. listuvo en Ma-
drid en representacidon de su Compa-
nia, don Francisco Navarro.

4 D. Fernando Arcvalo  Segovia,
nuestro representante en la provineia
de Jadn, estii desarrollando una inte-
resante tarea de contaclo con distin-
tas esferas de ese mercado, con exito-
w05 resultados,

% Por su parte, don Matfas Alberd,
de «Eléetrica Espanola, S. A.p, ha
establecido un amplio local comercial
en que exhibe los productus Toricsson
v dedica un personal propio a las ges-
tiones de venla de nuestra  marca.
Estos esfuerzos han redundado, na-
turalmeite, en una  mayer penetra-
cion en el mercado de Palma de Ma-
Horea e islas Baleares,

B Como <o sabe, desde hace cerca
de cincucnta anos, la Red Teleldnica
Urbana  Municipal de San  Sebastian
tiene a su cargo la telefonfa pdblica
de aquella ciudad, que estd constiwi-
da por centrales Ericsson. A princi-
pios de siglo se establecieron en el
balneario norteno las primeras y mds
modernas  centrales  automaticas  de
Espana v se firmd un contratu a per-
petuidad’ para provisién y manteni-
miento de nuestros equipos. Por esta
razon, San Sebastiin es uno de los
mercados mids interesantes para nues-
tra. Companfa, ya que la venta de

centrales «PABX» es desde hace mu-
chos afnos una ogeracion normal en
la zona. Estas circunstancias espe-
ctalmente favorables han sido cuida-
dosamente aprovechadas poer «Sumi-
nistros Eléetricos ITASO» gue ha lo-
grade un [uerte erédito para nuestra
marca y muchas ventas importantes.
Ectuvo en Madrid don Simdn Jimé-
nez, uno de los dirigenies de esta or-
ganizacidn.

A Reprosentando a su Companta,
«Montrel, S. A, de  Sevilla, estuvo
con nosckros don Luis Vid, acompa-
nado de don Benedieto de Mora, una
de lus personas que se dedican espe-
cialmente a las ventas on 1o wldivi-
«i0n  Briessonn sevillana. Los  cefio-
res de Montrel, S. A., son también
relativamente  nuevos en la familia

Ericsson, Sin embargo, han conse-
guido ya desarrollar una labor muy
efectiva v esperan impulsarla adn mas
durante ‘el presenle anc. Como una
respuesta inmediata al lanzamiento
de la campana  «Dirivox-1g67n, don
Luis Vig ha cursado pedido en firme
sor (0 ventrales VVOXN, que estd resuel-
to a vender a sus clientes en los pré-
Ximos meses.

® D. Manuel Baena [iménes, repre-
sentante en Cordeba, v osu socio don
Angel Dominguez, han abierto recien-
temente un establecimiento comercial
cn dicha ciudad, exponiendo al pu-
blico una variedad de nuestros pro-
ductos. Esta ha sido la culmin:eion
de una fuerte campana de ventas, du-
tante la cual han introducido la mar-
ca en modernos hoteles, colegios, em-
presas e instituciones religiosas. En
gesto similar al de los representantes
cevillanos, don Manuel Baena nes ha
cursado pedidos en firme por des cen-
trales «Dirivoxn, con las que se pro-
pene iniciar su programa de esta -
nea de productos  entre sus clientes
cordobeses. Tales  pedidos  indican,
vin duda, confianza en la alta calidad
del sistema vy en su prosia organiza-
¢ifn de venlas.

®  Finalmente, nuestro Director  de
Ventas  caludd o don José Pérez Su-

Elingeniero Arne Gudmark (izquierda)
ofrecls una conferencia sobre el

programa Ericsson de centraios telefdnlcas.
A la derecha: Ake Attevall,

Director del Dep'o. de Telefonle,

La comida ofrecida por nuestra Compaiiia
transcurrié en grato amblente de
cordialidad y espirliu de compader'smo.

so, delegado por la firma €. Ferndn-
des Franch, de Zaragoza, quien tiene
nuestra representacion  en dicha ciu-
dad.  Dichos  sefores, pese al corte
tiempo que (rabajan en las lineas de
productos Eriesson, ve han mostrado
muy actives y tienen un  importante
programa de ventas para roly,

Delegaciones y
Residentes

Se hallaban presentes en la Con-
vencion @ Heino Maver, Director Re.
gional de Ventas en Cataluiia; Car-
los 1 dpez Herreros, Jefe de Ventas
en  Madrid; Carlos Nis, Jefe de la
Delegacion de Bilbao; Juan F. Ro-
driguez Rubi, Jefe de Ventas de Ia
Delegacion de  Barcelona; Francisco
Sayvan, Jefe de 1. M Técnica de Ia
misma Delegneidn ; Antonio Maseda,
Visitador de Ventas en la Zona de
Andalucia. Viajaron a Madrid para
esta fecha los vendedores residentes
Félix Nalinani, de Malaga; Francis.
co Sinches del Pazo, de Valencia ;
Antonio Maria Chavarreia, de (¥ijon ;
Daniel Enrvique Arenas, de Vigo. Asi-
mismo, los vendedores Carlos Carabi
v Juan Luws Cereijo, e Barceiona:
Desiderio Villoria, Remigio José Tha-
trondo, Isidoro Pérez Marcos, Félix
Martin Lorenzo, José Pereg v Jests
Marfa Alana, de Bilbao. Carlos Gar-
cfa de Ceca, Director Téenico, v Jo-
sé Viazquesz Martin, de «l. M. Técni-
car en  Bilbao, asistieron también a
las reuniones, lo mismo que todos los
vendedores d las oficinas de Madrid,

Finalmente, la reunién contd con
la grata presencia de don Entique
Munoz, antiguo colaborador de nues-
tra Compaiifa.

Perspectivas para 1967

[sta importante jornada de traba-
jo estuvo dedicada preferentemente n
analizar la nueva  situacion que  se
[lantea, desde el punto de vista de
las ventas, frente a la licencia -ue <o
ha olorgado para instalar centrales
«PABX, en el mercado privado. Di-
versos - vendedores v representantes
plantearon numerosas consultas  en
torno a las pesibilidades que se han
abierto con la homologacion de 15 de
nuestras centrales telefdnicas de on-
laces a la red, aprobadas por 1a Com-
jpanfa Telefénica Nacional para su
venta v oconexion. Dichas consullas
fueron aterdidas por nuestro Direc-
tor de Ventas y por Francisco More-
no, Jefe Jdo la Seccidn Téenico-Co-
mercial de Madrid.

Analizando Ia situacién actual del
mercado v las ventaias compelitivas
de nuestros equipos, se llegd a la con-
clusion de que estamos en condicio-
nes muy  favorables mara  absorber
uni parte considerable de la Jdeman-
Jda existente, tanto por la alia eali-
dad v prestigio de nuestros produe-
tos, como por la variedad de necesi-
dades particulares que podemos cu-
brir con los 13 tipos y capacidades de
las centrales «PABNs aptas para Ia

venta. EPnsn i la )'Jti_i.’- -1-‘



“Politica de Amplia Colaboracion”
Dice Alto Funcionario de C.T.N.E.

HUN espiritu de la mds amplia
comprension vy colaboracidn
con la (‘{)mpdﬁfl Espanola Ericsson
v la ripida solucion a todos los pro-
blemas que se presenten en la insta-
lacidn de centrales privadas a la red
publica, constituyen ¢l <lima v los
propaositos que la Compania Telefo-
nica Nacicnal de Espaia se ha pro-
puesto lograr.n

Con, estas palabras inicid su diser-
tacion el senor don José Laveaga Fer-
nandez, Sub-Director Comercial de la
C. T. N. L., quien fue especialmente
invitado por la Direccidon de Ventas de
nuestra. Compania para establecer un
didlogo con nuestros representanies ¥
vendedores.

A continuacion,
Ferndndez expresd que,

¢l senor Laveaga
tanto 1. M

Ericssen como la Companfa Nacio-
nal tienen un proposito comin @ pro-
porcionar  buenas  comunicaciones

los clientes y abonados de Espana v
servir al pablico. Por lo mismo, (11]::'
ambas Companias se encuentran el
mismo caming v es logice que traten
de ayudarse mutuamente. «Nosotros
—explicd el Sub-Director Comercial
tenemos In obligacion de orientar a
aconsefar n nuestros clienfes, que el
dia de maitana pasarin a ser clieufes
suves. Contamos con la colaboracion
de Ericsson v ustedes deben contar
con i nuestran

® Disposiciones transitorias

Dijo tambicén ol seior Taveaga Fer-
ndndez que es posible que, en el fu-
turo, surjan pequenos problemas par-
ticulares, en cuanto a las formas v
moedalidades que ¢ adopten para la
instalacion de centrales conectadas o
la red pidblica. Actualmente se han
adoptado una serie de normas v dis-
posiciones, que se projenen hacer [ac-
tible la conexion v operacion de cen-
“tralitas particulares. Pero las normas
actvales son susceptibles de madifi-
caciones. Citd como ejemplo el hecho
de que. por el momento, los teléfones
yue utilice e! abonado serdn propor-
cionados en alquiler por 1a C. T N E.,
romo ya «¢ ha hecho publico. Sin
embargo, dijo, e« posible que esta
nerma <ea modificada en el futuro,
de acuerdo a la evolucidn v la expe-
riencia.

@® "'Todas las posihilidades...””

Con relacion a los framites de ho-
mologacion y autorizacidn que, en el
caso de cada cliente, la C. T. N, E.
deberd dar curso para permitir 1a ins-
talacion de centrales Ericsson, el ce-
nor Laveaga Ferndndez advirlid que
no existfa problema alguno, va que
los Decartamentos respectivos  estin
precarados para una tramitacidn ri-
pida de todas las solicitudes que se
nresentasen ; reiterando el de<eo de
los ejecutivos de su Compaiia de «or-
vir al cliene v al abonado en la for-
ma mis eficiente v perfecta posible,

Yo ruego a todos ustedes —agre-

D. José Laveaga Ferndndez (izquierda), Suk-Director Comarcial de la Compahla
Telefdnica Nacional de Espaiia, durante su disertacién.
A su derecha, nuestro Director-Gerente, Ivar Hilting; y el Director de Venias, Robarto Krause,

gd— gqune no npieguen a sus clienfes
ninguna  posibilidad, en  relacidn  a
las centrales que deseen  ellos adgui-
rir, sin anles consultarnos a nosotros
sobre cada caso particular. Creemos
que, en la absoluta mayveria de los
casos gue se presenten, tendremos una
buena solucién a <u problema v es-
tamos dispuestos a ofrecerla, con la
mejor voluntad. De esta manera, tan-
to ustedes como nosotros, podremos
recoger una valiosz experiencia sobre
los casos que se presenten. Y esta ex-
seriencia nos  permitird en el futuro
modificar  las normas  establecidas o
crear otras méds flexibles v adecuadas
a la evolucidn.»

® Respuestzs fundamentales

La disertacion del serior Laveaga
Ferndndez [ue calurosamenle aplau-
dida por todos los asistentes, A con-
tinuacion, v a su propia solicitud, le
fueron planteadas algunas consuitas

preguntas cobre problemas especi-
ﬁwm, (“Lly:l \;(III.ICT('m resumimos ;

B Las revisiones periddicas de nues-
tras  cntrales por personal  de
C. T. N. E. no censtifuiran pro-
blema zlguno, ya que T. M Tiries-
=on trabaja con material de alla
calidad iéenica, que no puede
normalmente erear problemas. Se
tratard  de revisiones surerficia-
les en la red.

® Por el momento no serd posible
la inter-conexién entre centrales
Ericeson v otras de distinta mar
ca aue se hallen zetualmente en
cervicio.

% En tanto la C. T.
autorizado  la

N. E. no haya
conexidn a la red

una central PABX de Ericsson (o
no estén disponibles las lineas de
cnlace) nosotros  podremos insta-
lar ¥ conectar el equipo, que fun-
cionard como una central interna
PAX, convertible posteriormente
en PABX en cuanto se realicen
lus enlaces.

@ Politicas de Telefonia

® La actual polftica de C. T. N. E.
es no alguilar ni spministrar cen-
trales tclefdnicas, excepto las de
gran capacidad v en algunos de-
terminados  casos  especiales que
ce hallaban en tramite. Las soli-
citudes que se reciban, serdin ca-
nalizadas  hacia los proveedores
particulares, informando  a  los
clientes sobre las companias que
pueden proporciondrselas. El se-
for  Laveaga Ferndndez indic
que esta politica ha sido adoptada
en formn tajante.

4 LEn determinados casos —previo
estudio de la  solicitud del inte-
resado — serd posible conectar ex-
tensiomes a la central PABX des-
de locales distintos, inclusive a
través de vias publicas, por me-
dio de Hneas aéreas o subierri-
neas. Dichas extensiones paga-
rdn la tarifa correspondiente a
wsupletoriosn.

Estas fueron, en  sintesis, algunas
de las muchas respuestas  ofrecidas
por el sefor Sub-Director Comercial

de la Companfa Telefénica Nacional
de Bspana, don José Laveaga Fer-
niandez, a las consultas planteadas
por los participantes a la Convencidn
de Ventas.
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® La primera en Andalucia

«Montrel, S. A., nuestrc represen-
tante en Sevilla, ha vendido el pri-
mer sistema «Dirivoxs que serd ins-
talado en Aundalucia. Se trata de una
central ARID-631 para zo extensiones,
que les ha sido solicitada por la Caja
Postal de Ahorros y Monte de Pie-
dad. Esperamos que este cquipo sea
una «cabecera de playan ¥ que de-
tras de ¢l vengan muchas «Dirivoxn
para Andalucia.

(iene de la pdg. 2.)

“Afio de la Dirivox”

Otro aspecto interesante de la Con-
vencién fue el anuncio hecho por Ro-
berto Krause, en el sentido de que
el de 1967 serd el dne Dirivox. El
Director de Ventas dio a conocer el
amplio programa de promocidn que
la Compaiia se ha trazado con re-
lacion a las centrales AKD-847,
ARD-631, v a un nuevo equipo «IJi-
rivoxn, que sera introducido en el
mercado en los proximos meses: ¢l
gistema ' Divivox-funior” (ANMD-(28),
que consiste bdsicamente en un equi-
po de 12 exlensiones, con la posibili-
dad de aparatos secundarios v que
constituve un sistema prictico, eco-
ndémico ¥ muy versatil.

Se espera —dijo el Director de Ven-
tas— la mayor colaboracién de parte
de todos a esta campana «Dirivoxn.
De hecho, cuenta con la ventaja que
representa la calidad de los equipos
que ofrecemos, muy superiores a
cualquier otro sistema en altavoz que
se halle en el mercado. Ademis, la
campana estard apoyada fuertemente
por todos los medios publicitarios de
que podamos disponer.

Al medio dfa, la sesion de trabajo
fue interrumpida para dar paso a un
chetel y posteriormente a una comi-
da, que transcurrieron en un grato
ambiente de camaraderia, alternandc
los sefiores representantes con el per-
sonal de vendedores de las distintas
regiones.

Finalizada la comida, el ingeniero
Arpe Gudmark, del Departamento de
Centrales Telefonicas de la Casa Ma-
triz, dic lectura a una conferencia
sobre el programa de T. M Ericsson
de Estocolmo en centrales PABX,
cuyo texto fue repartido a los asis-
tentes.

® “Ericall”, "“PABX"

Nuestra Delegacién de Rilbao nos
comunica un importante pedido, he-
cho por la Direccion de la Empresa
«Firestonen, de Bilbao, para su nue-
va fabrica de neumdticos en el Palo
de Desarrollo de Burgos, que serd
una de las mayores industrias espa-
fielas en su género. Los equipos so-
licitados son: una central AKD-741
de 30 extensiones internas v 6 circui-
tos urbanos; y un sistema busca-per-
sonas «Ericalln. Estas ventas han si-
do hechas por Félix Martin Lorenzo,
Francisca José Pereg e Isidoro Dérez
Marcos.

@® Centrales y relojes

El afo 1967 se presenta con brillan-
tes perspectivas para nuestro vende-
dor Carlos Carabi, de la Delegacion
de Barcelona. Iin el presente mes se
ha anotado tres ventas importantes:
una central AKD-fCe de oo lineas,
para las Cervecerias «Schliton; un
equipo de control horario, censisten-
te en 3 relojes cstampadores v varios
de esfera, para la misma Empresa;
v una central ARD-741 de 0 lineas,
para «A. S. E. P, E. Y. O, Com-
paafa de Seguros Generales. Felicita-
mos a Carlos Carabi por tan exitosas
gestiones,

® Cartagena: “'Mini-BX"*

Don Fulgencio (Gdmez de Salazar,
nuestro representante en Cartagena.
nos ha cursado pedido por una cenira-
lita «Mini-BX», AMD-z12, de 5 lineas
v un enlace a la red, que serd ins-
talada para sus propias oficinas, en
la Companfa «Sucesores de Fulgen-
cio (vomez de Salazarn. {Un ejemplo
que merece ser imitado!

® 17 Centrales PABX

Durante Ies meses de  diciembre y
enero —-hasta la fecha de cierre de
nuestro Boletin—  hemos vendido 17
centrales PABX en distintos lugares
y provincias de Espafa. Si se recuer-
da que nuestros clientes deberin es-
perar los plazos de entrega de sus
equipos v la tramitacidn de sus soli-
citudes ante la C. T. N. E., este da-
to nos sirve como indicio de la gdran
demanda potencial de nuestras cen-
trales que existe de hecho en el mer-
catio,

® Vigo: AKD-741

Daniel Arenas, nuestro vendedor
residente en Vige, ha logrado Lna
venta muy interesante : nuestra cen-
tral PABX tipo AKD-741, con 30 ex-
tensiones internas y 7 enlaces a la
red publica, solicitada por la Compa-
nia «El Pote, 5. A

® Huelva: AKD-860

Desde ¢l dia 1.0 del presente mes
de enero, 'a provincia de Huelva ha
sido incorporada a la jurisdiccion de
nuestro representante en Sevilla. De
este modo, don Luis Vid, de «Mon-
trel, 5. A.», tiene ahora a su cargo
ambas provincias. El primer equipo
Ericsson para esta nueva circunserip-
cidn serd instalado préximamente : se
trata de una central AKD-860 con 50
extensiones, adquirida por «Factorfas
de Cementos del Surnm en Niebla,
provineia de IHuelva,

Brasil:
2.040 Millones

La Administracion Telefonica de la
ciudad de Sao Paulo y la Compaiia
«Ericsson do Brasily —subsidiaria del
Consorcio Ericsson de  Estocolma
han firmado un contrato por valor de
2.cq0 millones de peretas (34 millo-
nes de délares) para el suministro de
cenirales felefonicas automdticas de
uso publico. Los equipus solicitados
con de tipo werossbary y se utilizardn
en 10 nuevas centrales, similares a
las 12 va existentes.

En poce méds de un ano, la aliries-
son do Brasily ha recibido pedidos
por mis de joo millenes de coronas
cuecas. Bl primer contrato para Sao
Paulo comprendia 13 centrales telefld-
nicas; y en noviembre pasado se re-
cibity otro, para interconexion con las
ciudades vecinas. Sao Paulo, con mis
de seis millones de habitantes, no s6-
lo es la mzyor ciudad de Hispano-
américa, sine también la gue causa
un crecimiento méas rapido.

Los equipos motivo del nuevo con-
trato seran suministrados por la fi-
brica establecida por la Ericsson do
Brasil en la ciudad de Sao José dos
Campos, en  funcionamiento  desde
r(}s_-;‘
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