BOLETIN

DEL
DEPARTAMENTO
740~ M
AL ENTAS

e e e e e e e i e e e s R T |
Compaiia Espafiola Ericsson, S. A. @ Torre de Madrid, Plaza de Espafia @ Madrid; 15 de junio,; 1966 @' N° 165

Zett

ESDE hace algunos dfas se encuentra entre nosoiros el

doctor Peter von Doderer, Director de Exportacién de
la organizacion europea «Alois Zettlern con sede en Munich,
Alemania, fabricantes de los célebres sistemas de sefiali-
zacion que llevan el nombre del fundador: «Zettlern. EI
doctor von Doderer ha desarrollado un cursillo de - infor-
macién v entrenamiento para el grupo de vendedores de
Madrid, asi como para nuestras Delegaciones de Barce-
lona y Bilbao. Durante las reuniones de dichos cursillos
han sido examinados los principales componentes del. sis-
tema «Zettlern, sus propiedades v caracterfsticas y la va-
riada gama de productos de distinta aplicacién a ‘que dan
lugar. Ll profundo conocimiento técnico del exponente, asf
como su amplia experiencia de ventas en los mercados da
Europa, han hecho sumamente interesantes estas reu-
nones.

@ Edison y Zettler

«Zettlern cs un nombre que perienece, desde hace casi un
siglo, a la histeria de las comunicaciones. La compaifa ori-
ginal fue fundada en 1877 por Alois Zettler, uno de los pio-
neros europeos en la electrificacion y las téenicas electro-me-
cdnicas. En aquella fecha, el fundador realizé las primeras
instalaciones de energfa eléctrica en las industrias de Munich,
Anteriormente, en su época de aprendizaje, Alois Zettler
habfa sido discfpulo y colaborador de Edison, el genial in-
ventor norteamericano. Cuando en 1882 la Primera Expo-
sicion Internacional de la Electricidad abrié sus puertas en
Munich, el nombre de su organizador ya se vinculaba .alos
adelantos v sorpresas de esta nueva energfa maravillosa.

A principios de este siglo, Alois Zettler vendid su fdbrica
a Leo Benz para dedicarse exclusivamente a la investiga-
cion cientifica, v juntos crearon una organizacién que muy
pronto adquiri¢ prestigio en Alemania y en toda Europa
por la originalidad v perfeccidon de los sistemas de sefiali-
zacion para hospitales vy hoteles. Gran ntumero de instala-
ciones de aquella época estdn todavia en funcionamiento.
En el curso de los afios, la gama de productos se ha am-
pliado a otros campos: alarmas contra incendio, sefaliza-
cion para control de rondas, alarmas bancarias, alternado-
res de mimeros luminosos, elementos de conexién, contes
tadores automiticos, ete. Pero la verdadera especialidad
«Zettlern de hoy en el mercado mundial es la fabricacion
de relés para alla y baja tensién, relés en miniatura, elec-
troimanes, relés en cubiletes y basiidores y cajas de relés.

La organizacién «Zettlern abarca hoy compaiifas en Suiza,
Austria, Italia, Bélgica, Francia, Pafses Bajos, Suecia
v los Estados Unidos de Norteamérica. Cada ano se dedican.
grandes sumas a los laboratorios .de investigacién, en los
que se emplea considerable ntimero de téenicos.

® "Optakust-G*"

Uno de los sistemas «Zettlern que mds prestigio ha
dado a la marca y mayor éxito alcanza hoy en el mercado
es el Namado «Optakust-G-Zettlers, de amplia aplicacién:
en clinicas y hospitales modernos, Es probablemente: el
mis perfecto que existe y tiene el mérito_de haber resuelto
todos los problemas de comunicacién entre el enfermo ¥
el personal de servicio, permitiendo economia de tiempo,
ahorro de recorridos inutiles y atencién inmediata a las
personas que necesitan a la enfermiera. «Optakust-Gn per-
mite instalar simultdneamente servicio de musica —por

(Contintia en la pdg. 2.)




Zettler

(Viene de la pdg. 1.)

radio o magnetéfono—, sefializacion
luminosa y telefonia interior para las
comunicaciones, Ademds, la llamada
«almohada telefénica de caman, que
es el dispositivo para uso del enfer-
mo, permite comunicaciones silencio-
sas que no molesten a otros enfer-
mos en la misma habitacion y evita
los inconvenientes de una conversacién
sobre cuestiones {ntimas en alta voz.

@ Una “‘almohada’’ discreta

Esta «almohada» consiste bésica-
mente en un micro-teléfono escondi-
do en un cojin de suave espuma plis-
tica, sobre el cual pucde descansar
comodamente la cabeza del enfermo.
Junto a la cabecera de la cama se ins-
tala un dispositivo que conticne un
selector para ires canales diferentes:
un pulsador de llamada a la enfer-
mera; un enchufe para la almohada,
v un relé de conexion para el sistema
wduplexn de telefonfa interior. Cuen-
ta, ademds, con una JAdmpara de
«tranquilizacidn», destinada a que el
enfermo sepa que su llamada estd en
curso y que en seguida serd escucha-
do. Cuande el enfermo hace una lla-
mada, en la centralita del puesto de
control la enfermera advierte que la
tecla correspondiente a esa habita-
cion se enciende. Ademads, la misma
operacién enciende la lampara ex-
puesta en el pasillo, sobre la puerta
de la habitacion. La enfermera pulsa
a fondo la tecla que acusa llamada y
se comunica telefdnicamente con el
enfermo, escuchando su pedido. Si se
producen varias llamadas simultineas
desde los cuartos, lo cual es bastante
[recuente, la wmemorian del sistema
las registra, en su orden de modo que
la enferniera pueda atenderlas sucesi-
vamente, sin pérdida de tiempo.

@® Puestos auxiliares

Cuando se desea mayor perfeccion
vy economia de tiempo, pueden insta-
larse puestos intermedios o auxilia-

res en los pasillos. Asi, cuando la en-
fermera ha tenido que abandonar el
puesto de control v la centralita, pue-
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® E| Congreso de Madrid

El mimero 43 de la revista trimes-
tral «Ericsson Reviewn, editada por
nuestra Casa Matriz en Estocohmo,
dedica una amplia informacion al
1T Congreso Internacional de Técenicas
de Telecomunicacién, cedlebrado en
Madrid en noviembre del afo pasado,
v a la participacién que nuestra Com-
panfa tuvo en este certamen interna-
cional. Se publican fotografias de
nuéstro Presidente del Dircctorio, Ge-
neral Rafael (Cavanillas Prosper, de
nuesiro Direclor (verente, Sven Cscar
Englund y del Doctor Christian Ja-
cobaeus, Director Técnico de LM
LEricsson e invitado especial al IT Con-
greso.

de atender las llamadas de los enfer-
mos desde distintos puntos en los pa-
sillos v corredores, En el puesto au-
xiliar, una ldmpara le advierte que
alguno de los cuartos esta llamando.
Introduce una clavija-zumbador en el
lugar correspondiente y pregunta qué
enfermo hace la llamada. La misma
amemorian teleféonica  retiene en los
puestos auxiliares todas las llamadas
que se hayan producido en la ausen-
cia temporal de la enfermera. Termi-
nada la comunicacién, la encargada
del servicio retira la clavija, a fin de
que manos extranas no puedan ope-
rar ¢l aparato de comunicacién.
Finalmente, el sistema «Zettiern
tiene prevista la posibilidad de centra-
lizar en un s6lo puesto de control las
lamadas de varias plantas. Esto es
muy Uil para los casos de servicio
nocturno, ya que una sola persona

® 100 Millones de Coronas

La filial brasilefia de LM Ericsson
(Ericsson do Brasil) ha recibido un
pedido de diversos equipos y materia-
les telefonicos, destinados & la ciudad
dee Sao Paulo, cuyo monto total as-
ciende a mds de 100 millones de coro-
nas suecas, cerca de 20 millenes de
dolares. El contrato ha sido obtenido
después de dura competencia con
otras compaffas fabricantes de Norte-
américa, Inglaterra y Alemania. La
parte principal de estos equipos, que
en conjunto comprenden 8g.000 lincas
de abonados, serd fabricado por la
compania brasileia LM Ericsson de
Sao José dos Campos, establecida en
el pals en 1933.

@ Central para fragata

Los astilleros de una compaiifa ho-
landesa de construcciones navales han
botado recientemente el buque insig-
nia de la Flota de Nigeria, la fragata
«N. N. S. Nigerian, de dos mil tone~
ladas de desplazamiento, construida
para la lucha contra submarinos. La
moderna nave ha sido dotada cen una
central Ericsson «PABX» de 4o lfneas
internas y 5 lineas externas, construi-
da por la fibrica de nuestra filial en
Rijen, Holanda,

de guardia puede aiender las comuni-
caciones de un gran ndmero de habi-
taciones en las horas en que el tri-
fico no es muy intenso.

La capacidad mdxima de este sis-
tema «Zettlern es de 40 habitaciones
por planta v por centralita.. Sin em-
bargo, no se aconseja llegar a un nu-
mero tan elevado, por cuanto resulta
diffcil para una enfermera atender a
lodas las solicitudes con prontitud y
eficacia en determinadas horas del

“dia. Si se agregan unidades de rclés

[ara comunicar fres’ plantas, puede
liegarse a un servicio nocturno de 120
habitaciones atendidas en un sdlo con-
trol.

No nos extenderemos en los deta-
lles relativos a los mecanismos de se-
falizacion luminosa, por ser amplia-
mente conocidos por nosotros. Basta-
rii recordar que ellos incluyen 1z po-
sibilidad de sefalar la presencia de
una enfermera en la habitacién, mien-
tras permanece en coniacto con cada
enfermo, a fin de que en el puesto
de control y en los pasillos se sepa
nstantineamente dénde se halla el
personal de servicio.

En nlmeros sucesivos de nuestro
Boletin nos ocuparemos de otros sis-
lemas «Zettlern para hospitales y li-
nicas, asf come de los que han sido
disefiados especialmente para servicio
hotelero.



Canoyra regresa del Premio 1965:

Estocolmo: Experiencia Fascinante

Durante once &fas, Vicente G.
Canoyra, nuestro compaiiero de labo-
res en las oficinas de Madrid, se ha
paseado por Estocolmo, en compaiiia
de su esposa y de distintos funciona-
rios de nuestra Casa Matriz. «Ha si-
do una experiencia fascinante v creo
que valfa la pena el esfuerzow, nos
responde al regreso de su viaje. Ca-
noyra se reliere a los esfuerzos —y
los miritos— de haber conseguido el
primer puesto en el desarrollo del
primer Concurso de Ventas, organi-
zado por nuestro Departamenio el
afio pasado, durante €l cual se produ-
jo una renidisima competencia entre
varios vendedores por lograr este pri-
mer premio : un viaje a Estocolmo.

@® Ordenado, alegre, cordial

El «Ericofoniton entrevista a Vi-
cente (G, Canoyra para recoger las
principales impresiones de su viaje,
que adivinamos ha side fecundo ‘en
anéedotas, observaciones y  experien-
cias. «Estocolmo —nos dice— es una
ciudad wrobot» en la que todo funcio-
na dentro del orden, la puntualidad v
la mecanizacion mas admirables. La
disciplina y la puntualidad de los
succos son  impresionantes. Lo cual
no quita que también tengan tiem-
po para ser cordiales y amables, Sa
preocupan por el extranjero y heacen
cualquier esfuerzo por orientarlo y
resolver sus problemas.a

—¢;Mi primera impresién en Esto-
colmo? Bueno, ne creo que haya otro
pais que tenga tal cantidad de muje-
rés guapas por metro cuadrado,,, Pe-

ro no ha sido ésta la twica impre-
sion  favorable, Las estaciones del
Metro v tranvia tienen grandes relo-
jes eléctricos que marcan la hora de
legada del proximo tren, Yo me en-
tretenia en controlar la hora. Y el
tren de las 13,57 llegaba a las r3,57,
sin posibilidad de error. Quizds sea
un lugar comin agregar que fodo en
Estocolmo es ordenado, limpio, ale-
gre v de buen gusto.

V. G. C. fue recibide y atendido
por P. B. Janson y Ake Berqvist, de
«Telematerialy ; y por Henry Bosgtrin,
Asistente General de Ventas del Con-
sorcio  Ericsson, en cuya compaiifa
visitd la C'asa Malriz de la organiza-
cién y dos de las fabricas de Fsto-
colmo. Nos dice: «Durante toda la
visita he sido exquisitamente atendi-
do y agasajado por estos simpaticos
funcionarios, tanto en el aspecto pro-
fesional y iéenico, cuanto en los re-
corridos. por la ciudad, sus atraccio-
nes diurnas... y su variado repertorio
nocturnon. Agrega el viajero que de-
sea expresar su cordial agradecimien-
to por todas las atenciones y muestras
de simpatia de que ha sido objeto.

® Fantastica organizacidn

Dentro de su programa de visita a
la organizacién Ericsson, tuvo opor-
tunidad de ponerse en contacto directo
con los procesos de fabricacién de
centrales telefénicas de diverso tipo,
los laboratorios experimentales de eco
v de sonido, el laboratorio de ensayos
de circuito, la fabricacién de apara-
tos telefénicos e intercomunicadores,

ocupa ahora el segundo puesto.

Concurso: C. Galan en Cabeza

L cerrarse las cifras de ventas correspondientes al segundo mes
de nuestro Concurso, se advierten interesantes cambios de po-
sicién en las posiciones: Carlos Galan Ferndndez, de Madrid, ha
pasade a ocupar el primer puesto, desplazando a Francisco S4n-
chez del Pozo que lo ocupd el mes anterior. Vicente G. Canoyra

iComo el Concurso continuard desarrollindose durante los pré-
ximos seis meses, serfa prematuro hacer ningiin célculo sobre las
posiciones definitivas. Lo probable es que cada mes tengamos sot=
presas, ya que todos los participantes muestran interés por incre-
mentar sus cifras. Damos la posicién y las cifras’ acumuladas hasta
dl 31 de mayo, recordando que estas cifras son lag que sé refieren
exclusivamente al Concurso v no totalizan las ventas indivi'clu:{l&s:

Carlos Galin Ferndndez (Madrid) ... ... ... q34:392
Vicente G. Canoyra (Madrid)... ... ... ... ... ... . 664.972
Rafael Gallo (Madrid) ... ... ... ...o.. .. . 00 654.732
Francisco Sdnchez del Poze (Valencia) ... ... ... ... ' g60.235 "
Juan Luis Cerecijo (Barcelona) ... vie g masa 475.287
Carlos Carabi (Barcelona) ... ...-... vl i 430.023
Desiderio Villoria (Bilbao) ... ... ... ... ... ... 20/7.813
Rafael Turel (Madrid) .. ... ... ... .. ... .. 273020
Joaquin Rodriguez (Madrid) ... ... o e 260.153
Antonio M.* Chavarria (Bilbao) ... ... ... L S 166..420
Félix Martin Lorenzo (Bilbao) ... ... ... ... 164.466
Francisco José Pereg (Bilbao) ... ... ... .. .. o 146.484
Daniel Arenas (Bilbao) ... ... ... ... ... ... ... .. 68.490
Remigio José¢ Ibarrondo (Bilbao) ... ... ... ) 65.022
Antonio Martinez Pernas (Bilbao) ... ... ... 55.150
Jestis"M.# Alaiia (Bilbao) ... .. oot odi W T il 20.886
Félix Valinani (Mélaga) ... ... ... et e N T v 27.566
Fernando Sancho Bonaté (Barcelona) .0 .. 377
José Marin (Barcelona) ... ... ...-..0 ... ... 6.875
Juan Jordd (Barcelona) ... cvoivsii faowan sa 5-543

los gabinetes de planificacién y dise-
fio, y en fin, el complejo universo de
técnica y perfeccion electrénica que se
mueve tras los muros de los grandes
edificios Ericsson.

—Quienes estamos en contacto dia-
rio con los productos de nuestra mar-
ca —agrega Canoyra— va sabemos de
su calidad y del esmero que los fa-
bricantes ponen en conseguirla. Sin
embargo, desde Madrid, dificilmente
imaginamoes la infinita variedad de
procesos por los que debe pasar un
simple relé, una extension de «Diri-
vox»n o un «Dialogy antes de conver.
tirse en un producto terminado. La
amplitud de la organizacidn y la va-
riedad de las funciones y productos
son tales que uno se siente perdido
y desorientado. Por fortuna, el acom-
panante se encarga de devolvernos la
orientacion,,,

Dos de las cosas que mds sorpren-
dieron al visitante fueron los labo-
ratorios de sonido y las grandes salas
de exposicidn, en las que se muestran
todes los productos Ericsson, la his-
toria del Consorcio y su red de ope-
raciones en todo el mundo. En cuan-
to a los primeros: «La sala del eco
es un mundo marciano en donde el
sonido se repite incansable y no ter-
mina jamds. He asistido a pruebas
interesantfsimas con «dirivox» y «eri-
covoxn. En la sala del silencio ocurre
todo lo contrario: no existe el eco
v los sonidos mueren tan pronto como
nacen. Me parece ideal para instalar-
lo como cuarto de nifios que lloran
demasiado de nochen,

Resulta imposible reflejar aqui to-
das las experiencias y anécdotas vivi-
das por nuestro compaiero de traba-
jo mientras hacfa efectivo el premio
otorgado per nuestra Compaiifa al ga-
nador del Concurso de Ventas 1g63.
Pero no dejaremos pasar la que se re-
fiere a las dificultades y consecuen-
cias del idioma.

@® Leche y mostaza

«Konditoriy se llaman en Estocol-
mo a las cafeterfas o salas de té en
las que se puede consumir un refres-
co o una comida ligera. En una da
ellas entraron Vicente Canoyra y su
esposa con el propdsite de tomar un
vaso de leche caliente. Sin dicciona-
rio ‘a la_mano, ng habfa m4s reme-
dio qlie- apelar a los conocimientos
del inglés universal ante el eamarero :

~—~Poi favor, two hot mills...

—Minutos después el camarero se
presentaba a la mesa con dos com-
plicados bocadillos de lechuga, mos-
taza, jamén de york, salsa de tomate
y ‘pepinillos. "Canoyra traté de expli-
carse mejor : :

Please, two milks; hot millk...

Como el camarero resulté ser fin-
landés, tradujo la leche caliente a
das salchichas adicionales y un nuevo
pdte. de mostaza !

Ante el peligro de que todo .empeo-
rara, el matrimonio espafiol resolvid
comerse los bocadillos, las salchichas,
la lechuga y la salsa de tomate, de-
jando Ia leche caliente para otra opor-
tunidad.



Dia de fiesta, sol, baile, alegria...
v revolcones fue el 22 de mayo pasa-
do, en el pintoresco pueblo de Val-
deolmos, fecha de Ia tradicional fiesta
de camaraderia del personal de Erics-
son. La extraordinaria afluencia de
compaiieros de trabajo y de sus fami-
liares dio relieve v entusiasmo a los
actos. Vistoriano Valencia, conocido
matador de toros, estuvo brillante en
la arena con su enemigo: un novillo-
toro..de jou kilos que le permitid lu-
cir sus diversas habilidades y confir-
mar su prestigio.

No lo hicieron mal tampoco los es-
pontineos, jovenes y sefioritas, inte-
grantes de diversas y audaces cuadri-
llas. Si los pases no resultaron muy
templados o muy lucidos, las cogidas
si resultaron espectaculares y diver-
tidas... por lo menos para el piblico.
Y también quedd en claro es que las

vaquillas y toreles gue intervinieron
en la capea sablan per lo menos wes

idiomas, ademds de griego v latin.
La comida campesire, mejor crga-
nizada que en anteriores ocasiones,
permitié que se reunieran simpdticos
grupos a la sombra de los 4rboles,
en los que alternaban cordialmente
el personal de nuestra fAbrica de Ge-
tafe, sus familiares v los compafieros
de las oficinas de la Torre de Madrid.
El baile v el «canten no necesitaron
estimulos : surgfan alegre y espontd-
neamente en todos los grupos.
Cumplidos con éxito los nimeros de
concurso y pruebas de habilidad, se
dio paso al baile social. Solteros v
casados, chicos y chicas, chavales v
chavalas, bailaron incansables, sin
pausa v sin tregua. (Se rumorea que
varios de los musicos de la orguesta
tuvieron que ser atendidos en un hos-
pital al finalizar la filesta y que ain
no se reponen.) El baile se prolongd
hasta altas horas de la madrugada.
Y el comentario general fue que to-
dos se habfan - divertido muchisimo.
Ista fecha ha sido una nueva demos-
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® Boda: Magdalena Leon

El dia de hoy, 13 de junio, nuestra
companera de labores Magdalena Ledn
Santamaria contraerd matrimonio con
el sefior Antonio Fernandez. La ce-
remonia religiosa se realizard, o las
doce del dfa, en la Iglesia Parroquial
San Pio X, calle del Dr. Casal, ni-
mero g. Después de la ceremonia, los
novios ofrecerdn una recepcidén a sus
amistades en el Hotel Victoria de la
plaza del Angel.

FFelicitanios muy sinceramente a
Magdalena Ledn, desedndole la ma-
vor felicidad en este dia.

® Cumpleanos

Hasta el préximo 13 de julio cum-
plirdn afos los siguientes compaiie-
ros de labores de nuestro Departa-
mento :

— Manuel Herndndez, 16 de junio.

— Carlos Ldpez Herreros, 27 do
junio.

— M. Carmen Martin de DBernar-
do, 2 de julio.

-— M. Carmen Balaguer, 6 de julio.

— Carlos Galéin Fernandez, 13 de
julio,

@ ‘“Magicall*

El ingeniero Hans Ekstrom, fun-
cionario de la organizacion «Ergan,
de nuestra Casa Matriz en Suecia, sd
encuentra entre nosotros, en relacion
con las ventas e introduccién del con-
testador telefénico «Magically.

® Liamada selectiva

El sefior Enriquer Muioz, de Ia
compaiia «Ene», de Barcelona, cola-
borador de Ericsson desde mds de
veinticinco  afos, ha realizado una
importante venta a Ferrocarriles Ca-
talanes. Se trata de un sistema «ATA-
1on de llamada selectiva, para una
extension de cien kildmetros de vias
férreas con veinte estaciones interme-
dias. Felicitamos al sefior Mufioz por
este exitoso proyecto.

@ ‘‘Zettler'' para Ledn

Vicente 5. Canoyra ha confirmado
el pedido de los instaladores «Ignacio
Sorian por otro sistema «Zettlern de
senalizacion, destinado a la Residen-
cia Sanitaria de Ledn.

tracion  del espléndido ambiente de
compaiierismo que existe entre todos
los niveles de nuestra organizacion.
T.as fotos, tomadas por nuestro Di-
rector de Ventas, Roberto Krause,
muestran dos aspectos de la capea:
el toro tamrbién juega en el partido
de Fitbol; v se baila flamenco al
aire libre.



