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Todos Tenemos Aigo que Vender Yy...
..Nuestra Empresa Quiere Comprarlo

Directuor de
Raoberlo Krause, ha escrilo una

Nuestro 'enias,
breve meditacion. Por congside-
ravin de verdadero inlerés pa-
ree todos los  companeros de
trabajo, hemos solicitado aufo-
rizacidn  para  publicarla en el
presevite mimero de wliricofo-

niton,

¢ Cobras lo que vales?

Todos wivimos de la venta~~Este
heeho  fundamental  es vdlido para
todos los hombres del mundo v en
cualquier esfera de actividad.

Hay quien vende sus dotes de ar-
tista; quien vende sus conocimientos
profesionales a cambio de un sueldo;
quien vende su  habilidad manaal y
gquien vende... teléfonos.

Todos podemos obfener un  precio
niejor poiv el producto que vendeinos.
Iiste es olro hecho fundamental, que
se regula  automdticamente por  la
ley de la oferta y Ia demanda. El que
suede ofrecer mils arte o mavor ca-
lidad, obtendri un  mejor piecio,
Quien tenga mejores conocimientos

profesionales puede exigir un sueldo
mds alto. Y quien sea mejor vende-
dor podrt ganar mas dinero en comi-
siomnes.

De esta  filosofia
gue todos nosotros ——incluyéndote o
ti, lector podemos  mejorar  nues-
tros ingresos. Y podemos mejorarlos
en dos Tormas: la primera es mejo-
rar nuestro propio trabajo, prestan-
dole  mavor dedicacion v empeno;
In segunda, contribuir a mejorar a
la empresa en que trabajamos, a
través de nuestros aportes. El indi-
viduo brospera con su empresa: esta
es la tercera ley, bdsica e inobjeta-
le,

T4 puedes contribuir a esta tarea:
te interesa  positivamente, Imagine-
mos que un comprador se enfrenta
con una siluacion, muy comun en la
economia  competitiva de  nuestrod
dias: tiene que comprar un produc-
te para satisfacer una necesidad es-
pecifica. Dos  companias le ofrecen
productos similares, a precios pareci-
dos. Ambus companias tienen vende-
dores  simpdticos, competentes, bien
informados. K1 comprador que hemos
supuesto — comao millares de otros en
andloga situacion y en la vida real—
estd sujeto invariablementie a una in-
fluencia : la reputacion de la marca o
de la companiia cuyo producto necesita

bésica  resulta
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comprar. Sk conoce poco sobre una
de las dos companfas, se inclinard
por el producto gue le ofrece la com-
petencia. Es indudable que el cliente
prefierg comprar a una organizacién
aue ya conoce, aungue sea por referen-
cias y aungue no tenga otro motivo
especifico que esas referencias,

Aqui surge ¢l problema y la impor-
tancia de la imagen’ que nuestra
compainia ofrece a los ojos del pibli-
co, De alli también la enorme impor-
tancia que hoyv se da, en la empresa
moderna, 1 la téenica de las 1elacio-
nes publicas, Mientras mejor sea la
imagen que una compania u organi-
zacidn presenta ante el publico. ma.
vores serdn sus ven(as y mids faeil su
introduccidn en un mercado competi-
tivo.

2 Como podemos todos nosotros —v
céimo puedes td, presonalmente— con-
tribuir a mejorar la imagen e nues-
tra empresa ante los ojos del pihblico?
En muchisimas formas:

La importancia de un
tornillo...

Trata de perfeccionar tu habilidad
para ¢l cargo que desempenias. Tu
trabajo es importantie. Si te conside-
ras s0lo un pequeio tornillo en el gran
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engranaje de nuestra empresa, cam-
bia esa opinién. Piensa que del ajuste
correcto de un tornillo puede depen-
der que una complicad{sima_ calcula-
dora electronica funcicne o deje  de
funcionar.

Si necesitas asistencia para desen-
volvertg mejor  en tu yrﬂhnju, solici-
tala a la direccidn de la empresa : ella
pondra a tu aleance todos los medios
necesarios para que puedas compren-
der v ejecutar mejor tu irabajo. De
cste modo  tendrds  mayores  posi-
bilidades de vender tu producto @ co-
nocimientos, eficiencia, produccidn.
L.a empresa estd siempre interesada
en retribuir mejor una colaboracion
m4s eficiente v una produecion mis
alta.

Diez maravillosos
minutos tuyos

Trata de cumplir con tus Lareas en
el plazo mis corto posible. Si 300 em-
pleados aprovechan los dltimos 1o-mi-
nutos de la jornada de trabajo, en Ju-
gar de emplearlos en preparar su sa-
lida a casa, la empresa habrd gana-
do %o horas y media de labor produc-
tiva. En toda organizacion el iiempo
cuesta dinero. Ochenta horas pueden
significar que ese’ cajon de mercan-
cias v equipos salga un dia antes ha-
cia su destino; que ¢l cliente reciba
esa factura un dia antes, que pague
antes. Todo esto habrid significado una
economia en nuestros gastos vy omayor
prosperidad para la compania. Como
va hemos visto, el beneficio de 1a em-
presa es tu propio beneficio, Ten
siempre esto presente, para que la pro-
xima vez que solicites una mejora en
tus condiciones econdmicas no s te
diga : mds adelante.

Un clavo en un cajon

Trata de que tu labor sea perfecta,
o lo mas perfecta posible. Un error
en una carta, oferta, factura o infor-
macion, tal vez no signifique un ac-
cidente irreparable. Pero contribuird
decididamente a formar —o a defor-
nrar— la imagen de nuestra compa-
fifa ante los ojos del cliente. El clave
que dejé de colocarse en un  cajon
prede ser la diferencia entre un equi-
po que llega estropeado o en buenas
condiciones a manos del comprador.

Trata de colaborar con la empresa
para alcanzar una prosperidad mutua,
paralela, Si existen problemas, no e
limites a criticarlos v a quejarte, Pien-
sa, haz conocer fus ideas, sugierc
chmo resolver los problemas que se
plantean en diverso orden de cosas v
en toda empresa. No digas : «los des-
pachos de mercaderfa tardan demasia-
do..., asf no se paede irabajarn. Pien-
sa v sugiere como acortar los plazos
de entrega. Tu seras el beneficiario,
directa o indirectamente, de toda me-
jora util y realizable.

® El primero en «La Manga»

El 1.2 de junio préximo se inaugu-
rard el moderno v lujoso hotel «En-
tremaresn, el primero en las nuevas
urbanizaciones de La Manga del Mar
Menor, Cartagena, provincia de Mur-
cia. Por sus caracteristicas arquitec-
tonicas, asi como por estar ubicado en
una zona de gran desarrollo turis-
tice, ¢l nuevo establecimiento hotelero
se convertird en uno de los lugares
ms atractivos del gran complejo ur-
banistico de «la Mangan.

El seiter Fulgencio (Gdmez Salazar,
representante de la Companfa Espa-
nola Ericsson en Cartagena, ha rea-
lizado una interesante operacién con
los propietarios del Hotel «lntrema
vesy 1. las 112 habitaciones con qug
cuenia estardn provistas de nuestro
servicio  de  senalizacion  luminosa
«ZETTLER», mediante lamparas de
llamada a camarero, camarera, valet,
botones vy gobernanta. la instalcidn
de este moderno  servicio se halla
pricticamente terminada. Ademds, el

Una pregunta que te
afecta

Trata de colaborar con tus compa-
fieros, abiertamente, sin egofsmo. Un
ambiente de colaboracion v camara-
derfa entre companeros de labor fo-
menta, de modo decisivae, la eficiencia
de la empresa.

Sin una colaboracién  amistosn de
todos, le empresa no prospera. Esto te
afectarfa de modo directo v personal.
Recuerda que este es un factor basi-
co. Y recuerda que la primera pre-
gunta que hace la direccion de toda
empresa, cuando se trata de mejorar
1as condiciones o la categoria de cuval-
guier empleado, es ésta: «; Tiene es-
piritu de colaboracion y companeris-
mo? (Céme son sus relaciones con
¢l resto del personal?s Y estas pre-
guntas se refieren, desde luego, o las
relaciones de cada empleado con todos
los demuds.

Todos dependemos
de todos...

Una palabra final :

Todos dependemos de todos. Td de-
pendes de todos. El vendedor, sin co-
laboracidn, no podrfa vender mada:
¢l no clabora proyeclos, ni prepara
las ofertas, ni despacha la mercade-
ria, ni realiza las instalaciones, ni cn-
via la factura, ni cobra al clieme. Y
si 1a venta no se realiza, en su fornra
‘nal, ¢l vendedor tampoco puede co-
hrar su comision. El téenico que cla-
bora una ofecta o proyecto tampoco
puede avender» sus conocimientos sin
la colaboracion de los demds: nece-
sita del vendedor que coloca el pedi-

Hotel «lntremaresy contard con un
exeelente servicio interno de comuni-
cacion para las diversas dependencias,
gracias a la central AKD-8bo, quo
también serd proximamente instalada.

De este modo, dos grandes hoteles
espanoles - «luz Palacio» y «En-
tremaresn, en Madrid y Cartagena
s¢ han sumado a la larga lista de
nuestros clientes hoteleros que han
preferido nuestros equipos, convenci-
dos sin duda de su alta calidad téc-
nica.

La gestion realizada por el sefor
Gomez de Salazan —que contd con
la asesoria de nuestros  companeros
Antonio Maseda vy Vicente Ruiz Na-
ranjo— ha side doblemente merito-
ria @ por uni parte, constituye una ex-
celente introduccion de nuestra mar-
ca en una zona de gran porvenir ur-
banistico; v por otra, a pesar del
cscaso liempn que este representante
lleva vinculado a nuestrar organiza-
cion, ha concluide con éxito una ope-
racion importante,

© Sancho, Arenas, Chavarria:

Vendedores Residentes

Prosiguicndo con la nueva pulftica
establecida por Ia Direccidn de Ven-
tas, tres nuevos vendedores han sido
designados  como  aresidentesn. Fer-
nando Sancho, de la Delegacion do
Barcelona, ha pasado a la provincia
de Tarragona. Daniel Arenas ha sido
destinado a Vigo. Y Antonio Chava-
rrfa desarrollard sus funciones como
residente en Gijon. Tal como infor-
mamos oportunamente, Félix Valina-
ni se halla frabajando en Mdlaga.

De este modo, dreas cada vez mids
extensas del territorio nacional estdn
stendo atendidas por nuestro personal
de ventas.  Deseamos muy buena
suerte a estos compaieros de labores
en el desarrollo de los nuevos merca-
dos que les han sido asignados.

® Cumpleaiios

El priximo 25 de marzo cumplirid
anos nuestro Director de Ventas, Ro-
herto Krause.

Enrique Mufoz, nuesiro® calabora-
dor en la; Delegacion de Barcelona,
cumplid anos el pasado 12 de marzo,

do, del almideén ‘que despacha el equi-
po, del administrativoe que prepara y
cobra Ia lactura. El administrativo
tampoco puede trabajar sin la colabo-
racion de iodo el engranaje, ya que...

El punto parece muy claro. Pién-
sulo. Y recuerda que siempre podris
mejorar tu situacidn dentro de la em-
presa, porque

iTi tlenes algo que vender]

Haz lo necesario para que puedas
pedir legitimamente un precio mds
alto por tu producto. L



Nuestra Central AKD-735: Conmutador
De Extraordinarias Posibilidades

En ndmeros anteriores de este Bo-
letin hemos examinado los diversos ti-
pos de centralitas automaticas «PABX»
que constituyen el actual programa
de produccidn del Consorcio Ericsson
(Como se recordard, reciben esta de-
nominacion todas las centrales nuto-
mdlicas que pueden ser conectadas a
lo red puablica, a diferencia de los
conmutaderes «PAXn, cuye funcio-
namiento ~s exclusivamente inierino).
Hemos visto ya dos pequenas  cen-
trales —L\\[I)—au v AMD-z16—  dd
cinco y sels extensiones respectiva-
mente, qua  brindan  extraordinziriag
facilidades de trdifico interno v exter-
ne en pequenas  organizaciones in-
dustriales v comerciales. También he-
wios analizado los conmutadores auto-
miticos ARD-320 y ARD-526, de diex
v dieciséis lineas internas, que hoy ob-
tienen considerable demanda en em-
presas de tipo mediano.

Hoy nos toca examinar una de las
mids modernas v mejor dotadas cen-
trales de la marca [ M Ericsson,
cuyva acogida en  diversos mercados
del mundo la ha convertido en una
de las soluciones predilectas cn em-
presas de cierto volumen de personal
v afluencia de llamadas telefénicas.
Nos referimos a la central automd
lica privada de abonado AKD-733
para jo extensiones.

® Miltiples posibilidades

Con muy justa razon, los ingenie-
ros de I. M Ericsson se sienten or-
gullosos por el disefio v funciona-
miento de este equipo. La AKD-373,
con selectores de codigo, es una cen-
tral de funcionamiento  silencioso,
ripido y mudltiple.

En realidad, ha sido pensada y des-
arrollada para resolver todos los pro-

problemas de trifico de lamadas que
so plantean en una empresa moderna,
desde los que afectan a la sicologia
del personal o la marcha interna del

negocio —como evitar la congestion
por llamadas innecesarias de algunos
empleados—, hasta los que signifi-
can brindar mayor comodidad v servi-
cio mas ripido al cliente. En fal sen-

tido, puede con justicia alirmarse
que esta central es una pequefia M-
ravilla moderna de la industiria Erics-
son.

Dentro de sus posibilidades norma-
les de trdfico, la AKD-735 estid equi-
pada para resolver llamadas de con-
sulta, transferencias de llamada, pre-
ferencias a determinadas lineas, dos
tipos de servicio nocturno, cuadro Tu-
minoso  de lineas ocupadas, ele. Su
capacidad maxima de 3o lineas, con
posibilidad de conexion a 7 lineas ur.
banas v cuatro circuitos de conver-
saciom interna.  Esto  permile que,
cuando la central estd eguipada has-
fa su capacidad maxima (30), pueden
estar en comunicacion hasta 13 ex-
lensiones simultineamente,

® Aparato de maniobra

El funcionamiento de la AKD-733
exige ln presencia de una operadora,
quien se encarga de tramitar las lla-
madas entrantes y algunos servicios
del trafico interno- El aparato de ma-
niobra de que dispone la operadora,
de disefioc moderno vy armonioso, estd
comipuesto de un  disco dactilar, un
micrioteléfono v un teclado, La par-

La central

es de {dcll montaja

y préciicamenies no requiere
mantenimiento. Puede ser
girada sobre un eje

parn el sceoso posleiior.

El aparato de mando,

de disefio moderno y funcional,
permite a la np.rldorn

icar las li das entrantes,
realizar Itas, tr fersncias
y snungiar llamadas,

ta de expedicion  de  llamadas estd
colocada a la derecha y consta de 13
teclas. Hay ademds ofras teclas pa-
‘a conectar los servicios nocturnos,
para llamadas sucesivas y llamadas
de grupo, para localizacion de perso-
1'as vy para conexion de sefales acis-
ticas de llamada y expedicion.

La parte central del teclado en el
aparato e operadora  estd . compues-
to de 30 teclas, que carrespoudr*n al
mismo nimero de extensiones + se-
rdn usadas para conectar las llama-
das de la red publica, en la serie
20-10- Cuando una extensién queda
ocupada, debajo’ de su tecla respec-
tiva se enciende una ldmpara, lo que
permite a la operadora constatar 6p-
ticamente en cualqmer instante cuan-
tas conversaciones se estan cursando
en cualquier momento v cudntas Ii-
neas tiene disponibles.

Todas las operaciones se realizan
facll y silenciosamente mediante el
teclado. El disco dactilar es utilizado
cuando Ia operadora recibe el encar-
go, desde cualquier extensién, para
expedir llamadas externas, Para fa-
cilitar la marcacion, el disco estd co-
locado a Ja derecha.

® Posibilidades de trafico

La versatilidad ¢s una de lns ca-
racterfsticas que hace de la central
AKD-735 un equipo  extraordinaria-

(Pasa a la pdg. 4.)
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mente comodo y practico en la em-
presa.  Describiremos  sintéticamente
las principales facilidades que ofrece,
sin detenernos en su descripeion, por
ser similares a las de otros equipos
Tiriesson ya conocidos :

Trafico infernc: se realiza  auto-
maticamente, desde cualquier exten-
sion hacia todas las demiis, Se pue-
den efectuar simultdncamente cuatro
Namadas internas. lLos nameros de
lns extensiones son e dos cifras y el
de la operadora de una,

Trdfico externo: para obtener co-
municacion con la central piblica se
utiliza un numero indicativo de una
cifra, o bien se solicita a la opera-
dora que tramite la Ifamada desdd
su aparato. -

Clasificacion en caiegoria vy hrefe-
yencias : como en la gran mavoria
de los conmutadores de nuestra mar-
ci, se puede dotar de preferencia a
Ceterminadas extensiones, las cuales
pueden infercalarse en una conversi-
cion en curso. Como es habitual, las
dos extensiones que estidn comunica-
das reciben previamente un débl to-
no de  advertencin. Ademds, pueden
establecerse cuairo categorfas de ser-
vicio, segin la importancia de Jas
personas v el uso que deban hacer
del servicio :

- LExtensiones sin restriceion, con
posibilidades para toda  clase
de trifico.

— Extensiones con restriccidn in-
terurhana, que pueden hacer to-
da clase de Ilamadas, vxcepto
las de trafico interurbano.

- De servicio semi-restringido, que
pueden hacer llamadas internas
v recibir llamadas de la eentral
publica. Pero las llamadas sa-
lientes a lineas urbanas sdlo
pueden expedirse por medio de
Ia operadora.

— De servicio totalmente restrin-
gido, a extensiones que s6lo
pueden utilizar el circuito inter-
no quedando bloqueadas para ¢l
trifico exterior.

Transferencia : la transferencia da
llamadad externas puede hacerse un
nimero ilimitado de veces, a las ex-
tensiones que se desee, lo mismo
que a la operadora,

Consulta:  durante una comunica-
cidn externa pueden hacerse lama-
das de consulta, va sea a la opera-
dora, a ofras extensiones de la em-
presa y, a ftravés de una lnea ur-
hana, a un abonado piblico,

Retorno automdtico : la operadora
tiene posibilidad de determinar que
una llamada de abonado piiblico re-

En el aparato de mando
ts posible coneclar

el slst «l pe as>

y dos lipos de servicio
nociurao.

{orne automaticamente a su aparato,
lan pronto como la extensidén repon-
ga el microteléfono. De este mods,
ia operadora podrd conectar la mis-
ma llamada entranle a cualquier nu.
mero de personas de la organizacidn,
en el orden en que se lo solicite el
abonade,

dnuncio de Hamada : si dos extlen-
siones est:in comunicadas en el cir-
cuito interno vy una de ellas debe
atender una lamada de fa ved pua-
blica, la operadora podri advertirlo
intercalando  en la  conversacion un
tono preventivo especial,

MPRESARIO-
l. TEATRAL

El empresario:
— ¢Y qus ofros nameros sabe hacer,.?

— jEscucha Ia voz de tu mujer.!

Llamadas de grupo : pueden conec-
tarse a un namero de personas en-
cargadas de realizar trabajos andilo-
¢os 0 que deban entrar en comunica-
cidon simultdnea con una misma per-
sona. En tal caso, se asigna un nd-
mero de grupo a las extensiones que
se o deses,

Servicio nocturno : puede ser indi-
vidual o colective, segun se quiern
aue Ias llamadas entrantes se conec-
ten a ung extension o a un grupo
de  extensiones. De  este modo, so
anula la posibilidad de que las lla-
madas de  abonados se  pierdan en
horas en que la operadora no se halla
en su puesto.

«Busea - personas» ;. mediante  un
equipo suplementario, la central puc-
de dotarse de localizacion  luminosa
de personas, que se conectard tanlo
desde los aparatos de extension como
desde e mands de la operadora.

@ Datos técnicos de la AKD-735

30 extensiones  infternas

7 enlaces a Ia red piblica

4 civcuitos  de  conversacion

tritfico  interno

Tension de trabajo: 48 voltios. {Se
permiten variaciones entre 44 v 50V
sin que se altere el buen funciona-
miento.)

para

Resistencia mdxima en las lineas
tle extensiones: 1oc0 ohmios,

Velocidad de impulsion de los dis-
cos dactilares : 8-13 impulsos.

® Instalaciéon y mantenimiento

El bastidor de selectores de eddigo
cstd montado sobre ejes v puede ser
girado  desde su  posicion  normal
cuando se desee {ener acceso a su
parte posterior. La parie delantera
esth provista de puertas con cerradu-
ra, La caja de plancha prensada, es-
ti esmaltada en color gris claro.

El mantenimiento de la AKD-733
es de coste insignificante, ya que los
selectores de eidigo que emplea des-
arrollan  pequeiios movimientos du-
rante las diversas operaciones v su
desgaste es minimo.



