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UANDO recibimos nuesiro sobre de
pago a fin de mes, seguramenty
ne nos detenemos a pensar en todos
los procesos que el Departamenio de
Contabilidad de la Companfa ha de-
bido completar antes de introducir el
dinero ganado en  los sobres. Antes
del 31 de enero dltimo, las tareas
preparativas de la ndmina  mensual
para las yua personas que trabajamos
en la empresa equivalia a aproximada-
mente ocho dfas de trabajo. IToy, esas
mismas lareas se realizan en seis ho-
ras v media, Todos los meses, la Di-
reccitn del Departamento de Ventas
debe disponer de una estadfstica
completa de pedidos, facturas, devo-
luciones v ventas por delegaciones v
l'(‘[}t’[’h'l’l‘ll::-ll‘ll(‘.‘i, liquid-’l(‘ic'sl‘l de comi-
siones a vendedores, cte. La elabo-
racion de tales datos significaba cua-
tro a cinco dias de intenso trabajo
para el personal de Contabilidad. Hoy
representa solo unas horas de traba-
jo v los resultados son mucho mils
perfectos v completos. ¢Como se lo-
gran estas milagrosas reducciones da
tiemipo? .
Desde hace algunos meses, por ini-
ciativa de Nils Sidergvist, Icono-
mo de nuestra Coempanfa, dispone-
mos en Getafe de un  equipo «Dully
para proceso de datos, t‘c_\tmt‘idn co-
mercialmente como  «equipo  bdsico
ordenadors de la Serie 1500 El con-
junto «Bully de este modele estd in-
tegrado por ocho mdquinas u Orga-
nos electro-mecinicos, que desarrollan
distintos programas y funciones :
2 MAquinas perforadoras de tajec-
tas-
2 Mbquinas verificadoras de  la
exactitud de las tarjetaq perfo-
radas.

Rapidez, comodidad, eficiencia

El Moderno Equipo “Bull”
Al Servicio de las Ventas

1 Mdquina traductora de dates por
columnas,

1 Miquina clasificadora de  tarje-
tas.

Maquina intercaladora,

Miquina tabuladora e impreso-
ra, integrada por siete totaliza-
dored v 102 mecanismos de i
presion,

@ Minutos contra semanas

Este conjunto de drganos Tunciona
de manera similar a los famosos ce-
rebros electronicos «Bully, «l, B, M.»
v de otras marecas, a velocidades sor-
prendenies, La miquina Tabuladora,
por ejemiplo, imprime a razén de 150
lincag de cifras y letras por minuto.
La Clasificadora realiza la seleceion
de tarjetas perforadas a un ritmo de
730 por minulo-

Disponer de un sistema como dste

en una empresa significa, no  solo
una enorme economia de tiempo, si-
ne una mayor eficiencia en las ope-
racivnes contables y una informacion
ripida y completa para  analizar el

desarrollo  de las  operaciones indus-
triales o de ventas. Desde hace apro-
ximadamente un ano, nuestro Eedno-
mo  Nils Sodergvist trabaja en el
proyecta de instalacion del servicio,
primero, y mds tarde en la progra-
macién de los trabajos que el equipo
desarrolla para cada Departamento
de la Compania. Gracias a la per-
manente colaboracidn e interds des-
plegados por Gonzalo Carlos Casti-
llo, Jefe del Departamento de Pro-
ceso de Datos, v por Cayetano Naha-
rro, Jefe del Departamento de, Con-
tabilidad, ha sido posible poner en
marcha con la mdxima eficiencia un
sistema moderno, que se estd hacien-
do imprescindible en las grandes em-
presas. Diez personas forman el equi-
po de personal que tiene bajo su res-
ponsabilidad el programa,

@ Cinco programas para Ventas
En lo que se refiere a nuesiro De-
partamento, el equipo de proceso do
datos  estd  realizando  actumlmentoe
(Pasa a la pdg. 2.)

La méquina tabuladora 8 impresora es el drgano principal del equipo “'Bull”,
Imprime 150 lineas por minuto



Cinco Programas “Bull’ para Ventas

cinca programas diferentes ai mes:

a)  Estadisticas de ventas por gru-
pos o lineas de equipes, con totales
mensuales v acumulativos ;

b} Estadistica por provincias;

¢} Estadistica  por  vendedores,
agentes v representanics;

d) Andlisis  y liquidacion  de co-
misiones ;

e) Dstadistica trimestral de des-
cuentos v liguidacion  de los  varios
impuestos,

El mismo programa sc  realiza
mensualmente sobre pedidos v sobra
facturas, Para ello ha sido preciso
codificar por nimero a todos nues-
tros elientes, cada uno de los cuales

Car!os Castlilo, Jafe del Departamenio
de procesos de Datos,

prepara un programa en la eomplicada
maraiia de contaclos

tiene su propia tarjeta perforada; lo
mismo que los equipos normales dd
venla, por grupos similares. Para rea-
lizar los cinco programas del Depar-
tamento de Ventas que mencionamos
es (preciso perforar una tarjeta por
cada factura ¢ pedido recibido. En
dicha tarjeta se consignan los siguien-
tes datos : nimero de la factura - ni-
mero del cliente - fecha - nGmero de
codigo del vendedor - chdigo de la
delegacién o provincia - forma de pa-
go - grupo al gue pertenece el equipo
vendido - descuentw acordado, si lo
hay - impuesto que corresponda pa-
gar - total pareial por unidad - total
general de la venta, Es posible que,
en un futuro no lejano, la factura-
cidn de nuestras ventas sa realice tam-
hién por el sistema «Bulla,

@ 40 programas mensuales

Los andlisis estadisticos que hemos
mencionado no son sino una minima
parte del trabajo que realiza habitual-
menta el equipo ordenador. La ma-
vor parte de sus programas estdn de-
dicados a la produccion industrial de
nuestrd fibrica de (vetafe, para 'a cual
«¢ desarrolla un promedio de jo pro-
gramas mensuales. Se comprende fi-
cilmente 1a necesidad de un equipe de
proceso de datos si se piensa que, en
la actualidad, el Departamento de Pro-
duccién recibe del orden de sicte mil
drdenes de trabajo por mes.

La incorporacion del sistema «Bulln
a nuestra Companfa v su utilizacion
en nuestros procesos contables yoesta-
disticos, significan un indudahle pro-
greso  téenico y de organizacion, un
punto de apoyo importante para hacer
mis riipido eficiente nuestro  tra-
hajo.

Dos maquinas parforadoras alimentan
el sistema ordenador
medlante la perforacién de fichts

@ 900 lineas AKD-860

En el curso de los ditimos meses,
nuestra ‘Compaiia ha vendido —e ins-
talado en su mavor parte— goo -
neas de centrales AKID-86o, distribui-
das en 11 equipos de distinta capaci-
dad para servicio de otros tantos
clientes, Seis de dichas centrales son
de 50 lineas; otras cuatro estin com-
puestas de dos bastidores de 350 H-
neas, y finalmente se ha vendido una
central de 200 lineas, formada por
cuatro bastidores,

Insertamos la relacion de los clien-
tes que nos han firmado pedidos por
esta va famosa central telefénica :
— Colegio Veracruz

Astia, Vizeaya ... ... ...
-~ Tubos Especiales Olarra

Alava, Llodio ., ... ... 30 »

- Instituto Pontificio

Salamanca ... ... ... .. 50 ¥
— Banco de la Coruna

50 lineas

Corufia ... .oo cor wr o 50 9

Banca ‘\[pridmnal

Cardoba ... ..o v cii v 500 M
— Tsolux

Manga del Mar Menor,

Cartagena ... .. «. -.- 30 9
— Banco de Crédito .-".grL

cola

Madeid ... .o ww e ass T0OD0 3
— Presidencia de Gobierno

Madrid ... ... ... ... ... 100 »

— Olarra, S. A.
Lujda, Vizeaya ... oo o 1000 9
— Atlas Copeo

Madrid ... ... .o .o w0 100 9
— River Electricidad
SOPIA .o v sum win e s 0B Y
Total ... .-- Goo lineas

Como puede verse, la demanda por
equipo AKD-860 se produce en dis-
tintos lugares del territorio nacional
v oson varias las delegacioney vy re-
presentantes que obtienen grandes

¢xitos en la venta de esta centr'il

® Ampliscion de nuestras oficinas

En dias pasados, el personal do
nuestra oficina matriz estuvo de mu-
danza. Con el objeto de disponer da
espacio suficiente para log téenicos qua
trabajan en ¢l programa «Telexy, la
Direceion de la Compaiifa alquilo va-
riog despachos contiguos a los nues-
tros en la Torre de JMadrid, Se ha
derribado un tabique medianero para
comunicar las antfiguas oficinas v las
nuevas, De este modo, la Cempaiifa
Espaiiola Ericsson ocupa hoy toda el
drea de Ia Torre de Madrid con fren-
te a la Plaza de Espana v la Avenida
Princesa, en la tercera planta del edi-
ficio.

Los despachos correspondientes a las
Secciones  Comerciales, Facturacion,
Pedidos. Vendedores, Tmportaciones v
Existencias funeionan ahora en la am
pliacidn de nuestras oficinas.



Dos Centralitas Ericsson de Enlaces
Con Diez Posibilidades
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En el niimero anterior de este Bole-
iin nos hemos ocupado extensamente
de dos equipos Ericsson, destinados a
satisfacer las necesidades de empresas

v organizaciones de pequeno  volu-
men : las denominadas centralitas
«Mini-BX» para abonados, con diver-
sc nimero de enlaces a la red pabli-
ca. TF']I comao 2lnunriml10.*-‘» on esa [l}'}()l_—
tunidad, continuamos la revision v
deseripeiton  de  centrales  telefonicas
PABX de nuesira marea. En esta oca-
sibn nos ccuparemos de los equipos
«ARD-520n v «ARD-3260, de 10 ¥
16 Mneas, respectivamente.

® Solucion externa e interna

Entre nosotros resulta indtil insis-
tir en la alta eficiencia y perfeccion
aleanzadas por el Consorcio Ericsson
de Estocolmo en el diseno y realiza-
cion de sus aselectores de coordena-
das», cuya rapidez y elevada seguri-
dad de rendimiento han sido amplia-
mente experimentadas, tanto en gran-
des centrales piblicas, urbanas y ru-
-ales, cuanto en pequenos conmula-
dores privades. Estas caracterfsticas
de rapidez, seguridad, funcionamien-
to silencioso y escasa o nula necesi-
dad de mantenimiento, propias de
nuestros wselectores de coordenadasy,
han permitido su aplicacion a equi-
pos destinados a resolver los proble-
mas internos v externos en multitud
de organizaciones.

Las caracterfsticas principales de
estos equipos son las siguientes :

ARD-520: 10 extensiones interiores

2 lineas de enlace con la
central publica

2 circuitos de conversa-

cidén interna

5™ mm-‘
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Interesantes

La centralita ARD-526
para 16 extensienes interiares y dos
lineas de enlace a la red pablica

|

El conmutador ARD 520 i
descublerto.
Todas sus componentes son : a7 ~
ficilmente accesiblss
ARD-3260: 16 extensiones interiores @ Consulta, transferencia,

3 lineas de enlace con espera

Ia central publica
2 circuitos para trafico Durante el curso de una llamada

interno.

Datos técnicos comunes a anbas cen-
trales :

trabajo: 38 voltios,
variaciones de ten-
sin perjuicio

Tension  de
Pero se permiten
sibn entre 42 ¥ 6o V.,
del buen funcionamiento.

La resistencia maxima en las lfneas
de las extensiones, incluido el aparato
telefénico, puede ser de r1.100 ohmios.

Las bobinas de alimentacién tienen
una resistencia de 2 por 1oc ohmios,
pudiendo ser ajustadas a 2 por 2350
ohmios.

Una empresa moderna o\1ge siste-
mas  modernos, economia de tiempo,
seguridad v eficiencia en los servicios
de que d1~,p0ne. Una centralita tele-
fonica moderna ha de responder a ta-
les condiciones bésicas y, ademds, de
ias posibilidades corrientes —marca-
cion directa de flamadas internas y a
la red, expedicion de llamadas en-
trantes o salientes por medio de una
operadora-— debe ofrecer otros distin-
tos servicios. Los conmutadores do
codigo que nos ocupan tienen, en
efecto, diversas posibilidades de tra-
fico v realizan funciones que asegu-
rant gran comodidad dentro Jde las
organizaciones comerciales ¢ irdus-
triales,

cxterna es posible realizar una con-
sulta por el circuito interno, a otra
persona o despacho de la organiza-
cién, sin que el abonado se entere de
esta conversacion. Esto permite dar
solucidn inmediata a asuntos confi-
denciales {precios, descuenlos, cargos,
eteétera) sin que el cliente tenga que
volver a llamar y sin que puedan
cometerse indiscrepriones,

Las transferencias de llamadas ex-
ternas entre una extension y olra se
realizan autonuiticamente y en un
nidmero ilimitado de veces. Lo cual
quiere decir que una persona que lla-
ma desde fuera puede hablar sucesi-
vamente con muchas personas de la
organizacidén sin repetir su llamada
y sin intervencion de la operadora.

El sistema de vinterrupeion tempo-
ral de llamadas externasn es otra de
las ventajas de estos equipos. Supon-
gamos que la operadora estd ocupa-
da con una llamada externa. 51 se_
produce una nueva llamada entrante,
escuchard en su microteléfono un to-
no de llamada que le indica que hay
alguien llamando en ese momento. De
este modo, la operadora podra inte-
rrumpir la conversacion y atender a1
1 segunda llamada. Si esta 1iltima
operacitn le demorara mas de 10 se-

(Pasa a la pig. 4.)



Cricofonito

Preferencia, Consulta, Espera Automatica

gundos, volverd a escuchar el tono:
es la llamada interrumpida que le re-
cuerda que se halla a la espera,

@ Espera automatica

Puede ocurrir que se produzca una
transferencia a una extension que se
halla ocupada. Si ésta queda libre en
30 segundes, la llamada entrante se
conecta aufomAlicamente con la ex-
tension  deseada. Pero si tarda un
tiempo mayor, la llamada pasa auto-
miticamente a la gperadora, la cual
podrd tomar un mensajée o realizar
transferencias con otras personas y li-
neas libres. La importancia de este
mecanismo consiste en  que un abo-
nado publico —que puede ser un
cliente importante para la organiza-
cion-— nunca queda olvidado o some-
tido a una espera indefinida de cemu-
nicacion, Del mismo mode, si se ex-
piden llamadas hacia extensiones qua
no contestan, en el plazo de 30 segun-
dos pasan nuevamente a la opera-
dora,

@ Preferencia, servicio nocturno,
lamparas

Como ocurre con todas las centra-
les «PAXy de nuestra marca, los con-
mutadores ARD-520 y ARI-520 estdn
dotados de la posibilidad de estable-
cer llamadas preferenciales para cual-
quier extension, mediante una senci-
lla conexidn en jpuente en la centrali-
ta. Las extensiones que sean dotadas
de esta posibilidad pueden intercalarse
€1 una conversacion en curso, advir-
tiendo previamente a los comunican-
tes mediante un débil tono de anun-
cio.

Otra de las ventajas de estos equi-
pos es el llamado «servicio nocturnon,
que consiste en que las llamadas en-

trantes desde la red pidblica, en ho-
ras fuera de oficina v cuando la ope-
radora no se halla en su puesto, pasan
directamente a extensiones previa-
mente determinadas,

Las condiciones de trabajo descri-
tas hasta azhora son comunes & ambos
equipos ARD, como posibilidades nor-
males. Pero mediante equipos suple-
mentarios se puede dotar a estos con-
mutadores de Timparas, digpuestas en
un panel, que indicarin a la opera-
dora cudles son las extensiones ocu-
padas en cualquier momento.

@ Teléfonos, instalacion y
mantenimiento

Los teléfonos empleados por estas
ventralitas autonkiticas son aparatos
normales —dialog, ericofdén o erico-
vox— pero provisto de un  botén a
tierra. L operadora utilizard  tam-
bi¢n un aparato normal.

Todos los compenentes estin mon-
tados en un bastidor mural, con mar-
co girable, provisto de una cubierta;
v la totalidad de las piezas han sido
diseriadas para soportar climas  tro-
picales o fuertes variaciones de tem-
peratura sin sufrir alteraciones. Las
reducidas dimensiones de los bastido-
res v su escasa profundidad, asi co-
mo el trabajo silencioso de las cen-
trales, permife instalarlas inclusive
sobre paredes de oficinas ¥ despachos,
donde no ocasionan ninguna incomo-
didad. A diferencia de las centralitas
con sclectores accionados mecdnica-
mente, las disenadas por Ericsson con
selectores de coordenadas ng  exigen
un mantenimiento preventivo a infer-
valos regulares, Por lo mismo, ¢ cos-
to de mantenimiento resulta conside-
rablemente menor.  Asimismo,  son
faciles de instalar v todos sus drga-
nos quedan a la vista al descubrir
su tapa y girar el bastidor sobre el
que van montados.

® Diez puntos fundamentiales

Siendo de funcionamiento totalmen-
le automditico, se comprende gue la
presencia de una operadora —provista
solo de un teléfono normal— no tiene
mas objeto que canalizar o dirigir las
llamadas entrantes, de la red publica,

A'&
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DE NUESTRO: PERSONAL

® Viajeros

En las dltimas semanas nos han vi-
sitado, en viajes relacionados con sus
respectivas funciones :

— C. E. Lindeberg, miembro del

Directorio.

— Nils Larsson, del Departamento

de Montaje de «Telexy,

— Gunnar Aberg, Jefe del Depar-

tamento de Redes en Estocelmo.

Se encuentra actualmente en Ma-
drid Eric Hyllander, del Departamen-
to de Venlas de «Telexn.

@® Nacimiento

El pasado 16 de enero nacid una
nueva nifa en el hogar de nuestro
compariero Angel Goémez y la sefiora
Francisca (Garcia de Gdmez. Nativi-
dad es el nombre con que ha sido
bautizada, v se suma a las seis ninas
v dos nifos que forman la nume-
rosa familia. Nuestras sinceras felici-
taciones al matrimonio,

@ Cumpleanios

Durante el proximo mes, hasta el
15 de marzo proximo, cumplirdn ailos
los siguientes companeros de trabajo:

20 febrero, Félix Valinani S.

2% febrero, Juan F. Rodriguez Ru-
bi.

10 marzo, Nils Stdergvist,

12 marzo, lnrique Munoz.

a las extensiones o personas con quie-
nes se desea hablar, Ta misma ope-
radora puede realizar las transferen-
cias entre unas extensiones y otras.

Resumimos aquf las diez princi-
pales caracteristicas de las centrales
ARD-52¢ v ARD-326, que han hecho
de ellas equipos telefonicos extraordi-
nariamente Gtiles v prdcticos para re-
solver los problemas de comunicaciin
interna vy externa en organizaciones
comerciales e industriales,

1.9 Alta capacidad para expedi-
citn de trifico.

2.) Practicamente no requieren
mantenimiento algunc.

3.9 Funcionamicnto  silenciose v
pequerio volumen.

4°) Consultas automadticas en el
curso de comunicaciones v transferen-
cias de llamadas a otras extensiones.

5%) Mecanismo de espera automi.
tica para extensiones ocupadas.

6.%)  Posibilidad de varias preferen-
cias,

20 Servicio nocturno.

89 Posibilidad de aceplar paneles
de seiales luminosas.

a.")  Montaje mural e instalacion
sencilla.

10.°)  Alimentacién mediante cone-
xiones a la red o de baterfa con uni-
dades de carga automitica.



