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Creciendo...!

A L concluir un afo e inciarse
el proximo, una antigua cos-
tumbre tradicional nos invita a de-
tenernos unos instantes en las tareas
habituales para echar una mirada
retrogpectiva, analizar el camino re-
corrido y formular propdsitos para el
porvenir. jAfo nuevo, vida nueval,
solemos  exclamar con  entusiasmo
cuando arrancamos la Gltima hoja del
calendario, Quizds la vida no pueda
ser tan nueva como el ano que em-
pieza, pero la frase tiene un conte-
rido de resolucién y de proepdsito:
nuestro anhelo de superar las dificul-
tades del pasado v de superarnos nos-

olros mismos.

]

Por estos dias, propicios al analisis
v los buenos deseos, podemos dete-
nernos también a examinar, como lo
hacemos en el campo individual o fa-
miliar, el trabajo realizado colectiva-
mente, como compaiia o empresa,
como comunidad humana de trabajo,
produccién y propésitos comunes

El de 1065 ha sido un ano prove-
choso vy fecundo para nuestro Depar-
tamento de Ventas. A lo largo de sus
12 meses, hemos logrado superar am-
pliamente las cifras de ventas alcan-
zadas en el afo anterior, al mismo
tiempo que hemos logrado incorporar
a4 numerosos nuevos clientes a nues-
tra Compaiifa, Si bien la calidad de
los productos que vendemos es inalte-
rable, cabe destacar que en el dltimo
afio hemos introducido en el mer-
cado espafiol una mayor variedad de
los mismos, agregando nuevas lineas
de trabajo a las convencionales. Pue-
de decirse que 1965 marca para nos-
otros una etapa de ripido crecimien-
to como organizacién comercial y ven-
tas,

Desde el punto de vista del perso-
nal, también hemos crecido, con una
mayor «aceleracién, que en afcs an-
teriores. Los grupos de vendedores en
Madrid y en las Delegaciones de Bil-
bao y Barcelona son més ‘numerosos
v. sin duda, mejor preparados que en
el pasado para enfrentarse a los pro-
blemas técnicos de nuestras ventas.

Suele ser relativamente sencillo con-
seguir un dlima de cordialidad, com-
prension y buenas relaciones en pe-

comunidades de trabajo. Y
suele ser méas dificil mantener este
clima en grupos humanos majyores.
Sin embargo, a pesar de que hemeos
crecido considerablemente en los dlti-
mos anos como comunidad de tra-
bajo, podemos estar orgulloses de ha-

quenas

ber mantenido invariablemente esa
cordialidad, comprensién y espiritu de
armonia, que han sido caracteristicas
en la Compaiifa Espafola Ericsson
desde su fundacién en Egpaiia.

@ 1966: brillantes perspectivas

El éxito alcanzado por nuestrc De-
partamento de Ventas en el ultimo
afio ha confirmado la posicién de
nuestra Compaiifa en el primer pues-
to, dentro del Consorcio Ericsson, co-
mo organizacién de ventas en el mer-
cado privado. Esta situacién ha sido
icgrada trabajande exclusivamente en
el campo de las comunicaciones ‘inter-
nas y la venta de nuestros equipos
a entidades privadas. Como se sabe,
de ahora en adelante estamos auto-
rizados a ofrecer, vender y conectar
nuestras centrales y lequipos telefd-
nicos con enlaces a la red piblica,
en todo el territorio de Espafa.

Este hecho ha abierto interesan-
tisimas posibilidades y perspectivas a
nuestro trabajo. En pdginas interio-
res de este Boletin desarrollamos con
amjplitud el tema de nuestras centra-
litas privadas con enlaces a la red.
Pero, en términos generales, pode-
mos decir que ha sido superado uno

(Pasa a la pdg. 4.)



Las Centralitas

“Mini-BX’’":

Solucion

Para Varios Enlaces a la Red Publica

Son ya de conocimiento general las
dxsposwlone.s gubernamentales  que
autorizan a las compaiiias privadas

a ofrecer, vender e instalar centrales
y servicios telefénicos interiores co-
nectados a la red publica que man-
tiene la Compaiia Telefénica Nacio-
nal en todo el territorio de Espana,
y a la de la ciudad de San Sebastidn,
(En esta ciudad, como se sabe, el ser-
vicio pablico esta atendido por la Red
Telefénica Urbana  Municipal, me-
diante equipos Ericsson.)

La imposibilidad de conectar nues-
tros equipos telefénicos a las redes
uvrbanas ha constituido, hasta ahora,
una grave limitacidn téenica 3y co-
mercial que nos impedia resolver
acertadamente los problemas de ser-
vicios interno y externo para gran
nimero de clientes, deseosos de po-
seer centrales de la marca Ericsson,
pero a quienes no podiamos ofrecer
e! equipo conveniente y la solucidn
correcta a su problema.

@ Vieja experiencia, centrales
modernas

i1 Consorcio LM E ricsson, Jde Is-
tocolmo, se precia de tener una larga
y fecunda experiencia en el campo
de la telefonfa pidblica, desarrollada
a lo largo de 87 anos de mantener,
renovar y adnum'-;trzu' las grandes
centrales publicas, de uso urbano, in-
terurbano y nacional, para las admi-

La centralita AMD-516
vista de frante
y girada sobre las bisegras

nistraciones de un gran ndmero de
paises en ¢l mundo. Trabajamos en las
redes publicas de Egipto y de Tahi-
landia, de Inglaterra y de Australia,
Je Birmania y de la Republica Arabe
Unida, de Suecia y de Finlandia, de
ftalia y de 17 palses de Hispanoamé-
rica, de los Estados Unidos y de Fran-
cia. La lista serfa interminable y la
informacion mis exacta puede obte-
nerse en el anuario que la Casa Ma-
triz pubhca, con la referencia exac-
ta del nimero de lineas instaladas en
cada pais del mundo,

@ Amplia gama de centrales

“PABX"

Sus permanentes compromisos de
mantenimiento y administracion da
redes urbanas han excitado el deseo
de la LM Ericsson de perfeccionar
cada dia mas los sistemas y equipos.
Asf, ha nacido el sistema ucrosshars,
método moderno y muy avanzado da
conmutacién telefonica. La Adniinis-
traciéon Telefonica de Australia, des-
pues de realizar estudivs muy com-
pletos, se decidié por los equipos
acrossbary  de la Eriesson, determi-
nando que eran los dnicos que po-
dian resolver adecuadamente sus pro-
blemas de telefonfa publica. Citamos
este ejemplo, de fecha reciente, como
podriamos citar muchos otros, relati-
vos a diferentes paises del mundo.

l.as depuradas téenicas de los inge-
rieros de la Ericsson han sido aplica-
cadas a la produccidn industrial dd
sus cenirales telefonicas urbanas, in-
terurbanas v de enlace ; lo mismo que

a las de servicio exclusivamente in-
terno —que han sido nuestro campo
de trabajo hasta ahora— y a las cen-
trales denominadas « PABX » que
proporaanan un servicio mixto: co-
municacién interior para distinto ni-
mero de extensiones y conexién auto-
midtica a lineas de la red publica o
servitio urbano. Las llamamos de
abonados.

LM Ericsson produce una gama
compieta de centrales automdticas y
manuales «PABX», desde aquellas de
un corto numero de lineas internas y
uno o dos enlaces al servicio piblico,
hasta enormes equipos conmutadores
de Soo extensiones interiores, So en-
laces y 120 circuitos de conversacion
simultdnea. En numeros sucesivos de
este Boletin analizaremos los diver-
sos tipos de centrales «PABX» del ac-
tual programa Ericsson, describiendo
sus caracteristicas, tipos de servicio y
facilidades que prestan, Con el vropo-
sito de que esta informacion pueda ser
Gtil a nuestros vendedores, agentes y
representantes, elegiremos las centra-
les mis caracterfsticas y aquellas que
nuestra Compaiifa ha de importar y
ofrecer habitualmente a sus clientes.
[En este nimero analizaremos dos pe-
quenas centrales, las denominadas
::Mini-BXn_

@ Centralitas "'Minl-BX*’ de abonado

Dentro de la nueva serie Ericsson
de pequedas centralitas autométicas
de abonado, ya han adquirido una jus-
ta popmlarld'ld las «Mini-BX» de cinco
s l‘s (‘\t(‘ﬂﬁi(}l\(’q Int(‘rlDl’("‘;, con una y
dos conexiones exteriores, que res-
ponden a las denominaciones «AMD-
5120y «AMD-516n. Sus caracteristi-
cas fundantentales :

AMD-512 1 3 extensiones interiores

enlace a la linea urba-

na

circuito  de

cidn

AMD-516: 6 extensiones interiores
2 enlaces a la linea urba-

na

circuito  de

cidn

-

CONVersi-

-

conversa-

Datos técnicos comunes a ambas
centralitas:
Tension de
voltios
Alimentacién sobre 2 por
2o ohmios, conmutable
a 2 por 250
Resistencia mdxima de
linea en las extensiones :
1.co0 ohmios
Velocidad de impulsién
de los discos dactilares :
S-12 impulsos

trabajo: 48

@ Servicio y facilidades

Existe un nidmero précticamente
ilimitado de pequenas oficinas, esta-
blecimientos comerciales vy re51den-
cias jparticulares que necesitan cons-
tantemente hacer llamadas externas



El conmutador AMD-512
e~ posicién normal
y con la parte delantera girada

desde mds de un lugar, pero que to-
davia contimian con una ¢ dos lineas
urbanas, Iin tales casos, las necesida-
des consisten en hacer llamadas sa-
lientes y recibir llamadas entrantes
desde cualquier aparato v, eventual-
mente, transferir la llamada hacia
otra extension. Ademds, que se pue-
dan hacer llamadas internas, utili-
zando el mismo sistema, sin conectar-
se a la linea urbana, Todas estas ne-
cesidades son satisfechas por las cen-
tralitas «Mini-BX» que nos ocupan,
tanto la 312 como la 516.

Como en las instalaciones telefdni-
nicas de la capacidad que aquf se tra-
ta no hay normalmente ninguna ope-
radora para la expedicidn de la llama-
da entrante por la linea urbana, so
senala tal llamada en las centralitas
«Mini-BX» por medio de uno o mds
timbres, conectados en paralelo a una
«linca en anillon especial, y se la pue-
de contestar desde cualquier aparato,
&1 después del horario de oficina a por
razones especiales se desea que la lla-
mada entrante sea dirigida a un apa-
rato determinado, también se puede
aplicar este método de llamada. En
dicho casc la llamada entrante accio-
na el timbre normal del aparato.

La fllamada saliente por la linea
urbana se consigue oprimiendo breve-
mente un botén de tierra que lleva el
aparato. Mediante la introduccién de
esta método de llamada se ha podido
asegurar con medios sencillos la com-
pleta transitabilidad, tanto para el
trafico entrante como saliente por la
linea urbana aun en aquellos casos
en que estd ocupada la posibilidad de
lamada interna.

@ Llamada interna, consulta,
transferencia

Durante la llamada en curso por la
linea urbana se puede hacer la con-
sulta y la transferncia de la llamada
a las otras extensiones. La Ilamada
de consulta se inicia oprimiendo bre-
vementa el botén de tierra, despuds
de lo cual se escoge el niimero desca-
do. La extensién consultante tiend

preferencia <lurante la lamada de con-
sulta y puede intercalarse en una
conversacién en curso. La transferen-
cia ge dfectia cuando la extension
descada contesta v la extensién con-
sultante repone su microteléfono.

Las llamadas internas se realizan
err el orden usual con la ayuda del
disco dactilar, Todos los tipos de cen-
lralitas estdn disenados en forma tal,
que puede cstablecerse una llamada
interna ain  cuando las lineas urba-
ras estén ocupadas por Namadas (ex-
capto para la centralita de dos lneas,
en la que naturalmente sélo puede
celebrarse simultineamente una  lla-
mada).

® Alimentacion automatica en casos
de corte de ia corriente

Una exigencia esencial impuesta a
Ia construccion de la nueva serie de
centralitas, ha sido la de que se pu-
diese prescindir completamente del
mantenimiento preventivo de las mis-
mas. Por este motivo, en el diseno
de las centralitas se han escogido
unicamente relés como elementos de
conexion, habiéndose previsto los mis-
mos con amplios mérgenes a fin

de que trabajen con gran seguri-
dad ain en el caso de que se produr-
can grandes variaciones en la tensién
de Ia red. Comao la alimentacidn de co-
rriente de las centralitas estd destin~
da a efectuarse a través de un dispo-
sitivo de conexion a la red, no se re-
quiere ninguna baterfa, la cual siem-
pre exigirfa de inspeccidn. Para im-
pedir las interrupciones del servicio
en las cenftralitas, en el caso de cor-
tes de corriente en la red, se ha equi-
pado a las mismas con relés para
corriente de reposo, los cuales, al pro-
ducirse dichos cortes, conectan direc-
tamente y de un modo automitico
Ias lineas urbanas a extensiones pre-
determinadas.

En la centralita AMD-516 existe la
posibilidad de dirigir una llamada en-
trante a un determinado aparato, en
lugar de senalarla por timbres sepa-
rados, sin practicar modificacién al-
guna. En la AMD-312 puede lograr-
s~ el mismo resultado, pero se requie-
re un pequefio equipo adicional.

@ Dos servicios simultdneos

T.a centralita AMD-316 tiene otra
caracterfstica importante. Hemos in-
dicado que pueden instalarse seis te-
Iéfonos interiores con dos enlaces a la
red publica, pero con sélo un circui-
to de conversacidon, Puede ocurrir en-
tonces que, al levantar el microtelé-
fono en una extensién, esté ocupado
e' circuito de cordén interno, pero no
asi las dos Mneas urbanas. En ese
caso, se recibe un tono gial da
contestacion Y{«tik-tak, tik-tak...») pro-
cedente de la centralita, que indica
gque una linea urbana puede ser usa-
da. Para ello, bastard presionar 2l bo-
tén y esperar el tono de marcar.

De este modo, una conversacion de
circuito interno no bloquea el acceso
a cualquiera de las dos lineas publi-
cas de que se dispone. En caso de que
ambas estuviesen siendo ocupadas si-
multineamente, la centralita emitird
el tono normal de vocupadon.

(Pasa a la pdg. 5.)

Las centrales “Crossbar'’ fusron
las dnicas capaces do
resolver los problemas sn Ausiralla
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(Viene de la pdg. 1.)
de los mayores tropiezos con que con-
tdbamos para desarrollar nuestra ac-
tividad y ampliar el campo de nues-
tras operaciones comerciales y técni-
cas.

No es utdpico <gor lo mismo, supo-
ner que, dentro de las nuevas condi-
ciones de trabajo, el aiio de 1966 se-
rd ain mas fecundo y provechoso
que el pasado, ya que se nos ofrece
uri nuevo campo de accién, La cali-
aad de todos log productos Ericsson
v el prestigio universal de la marca,
legrado a lo largo de ochenta aiios
de superacién constante, nos facili-
tan la tarea incial., El entusiasmo, la
inciativa, el dinamismo, la habilidad
para convencer a nuestros clientes
de aquello que nosotros mismos cree-
nmos, serdn los elementos decisivos
que ecada uno, individual y colectiva-
mente, hemos de poner para superar
nuestras cifras y ganar nuevas posi-
ciones en el mercado,

Deseamos a todos un feliz, prospe-
ro y provechoso 1966,

—jjLm slesia es do dos & cinco!!

(Viene de la pdg. 3.)
& Teléfonos y ampliaciones

En las fotos puede apreciarse la
construccién mecanica de las «Mini-
BX» de la Ericsson. Todos los elemen-
tos estin montados sobre marcos de
acero giratorios, fijados mediante bi-
sagras a una placa, también de ace-
ro, para montaje mural. Sus reduci-
das dimensiones las hacen apropiadas
para despachos u oficinas en que no

T T
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® Las primeras “PABX en Espana

El zo de noviembre ultimo se dio la
disposicién del Ministerio de la Go-
bernacion por la que las companias
privadas estdn autorizadas a vender
equipos telefénicos con enlaces a la
red ptblica. Desde aquella fecha has-
ta el presente ya son cineo las cen-
trales de nuestra marca que han sida
vendidas, tanto en Madrid como por
nuestro representante en San Sebas-
tian, Compania EASO. Dicha Com-
paiifa nos ha sclicitado dos centrales
«PABX>.

Precisamente en estos dias se estd
instalando una centralita «PMBXbn»,
de conmutacién manual, en el Edifi-
cio Espana, de Madrid, Se trata de
un  equipo  «ADD-13322, adguirido
por Lineas Aéreas Brasilenas, que
inaugurarda sus oficinas en fecha
muy préxima. Esta central manual
cuenta con nueve extensiones inter-
nas y tres enlaces a lineas urbanas.
La venta ha sido hecha por nuestro
vendedor Francisco Sanchez del Po-
70, de Madrid, a guien felicitamos
por esta exitosa y rdpida aperacion,
Cabe anotar que la instalacién se
ha iniciade el mismo dia en que el
cliente firmé el pedido.

Por su parte, I'élix Valiiiani, tam-
Lién de Madrid, ha vendido otra cen-
fralita «ADD-r332» a la Comparifa
PROSA; y una segunda central ma-
rual, del tipo ADD-1343 (16 exten-
siones internas y 4 lineas urbanas)
a la organizacion JOTSA, que si-
multdnamente firmé un pedido por
una central «Dirivoxn AKD-847 para
fo intercomunicadores,

Asf, pues, en el plazo de menos
de dos meses a partir de la fecha de
lz nueva disposicién gubernamental,
son cinco las centrales de conexién
a la red pdblica vendidas en Espaia
por nuestra Compania

se disponga sino de espacio minimo.
Toda la centralita estd protegida con
una cubierta de palastro, esmullada
en aluminio.

Una instalacion {elefénica tipo «Mi-
ni-BX» consta de aparatos normales
con un botdn a tierra («ericofdny, adia-
Jogn o wericovox») y de una sencilla
red de cables en forma de estrella.
En caso de que en el futuro se tenga
que cambiar o ampliar la instalacién,
se pueden conservar los aparatos exis-
tentes y la red de cables, requirién-
dose entonces completar la misma
con nuevo cables y los aparatos nece-
sarios para la ampliacién, de acuer-
d¢. a las posibilidades de la nueva cen-
tralita.

en espana

<
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® Nueva politica de ventas

En dias pasados ha viajado a la
ciudad de M4dlaga nuestro vendedor
Félix Valifiani, quien residira en for-
ma permanente en esta capital anda-
luza. Se ha iniciado asi lo que po-
driamos llamar una nueva politica de
ventas iniciada por la Direccién del
Departamento. Consiste en destacar
a vendedores con amplia experiencia
para que desarrollen su trabajo en
nuevas zonas y mercados en los qua
no se ha establecido una representa-
cion de la Compaifa. Dichos vende-
dores, con el cardcter de residentes,
se mantendrin estrechamente vincu-
lados a la organizacién central de
Madrid, pero con libertad de accidn
en el drea de la provincia elegida.
De este modo se espera cubrir, en
un programa progresivo, aquellas zo-
nas del territorio nacional en las qua
hasta zhora no ha funcionado una
delegacién o representacion de nues-
tra marca. Puede decirse que el tras-
lado de Valinani a Malaga es un
aplan piloton de esta nueva politica
de ventas,

® Nacimiento

El dia 29 de diciembre ultimo, la
seflora Lina de Nis, esposa de nues-
tro Jefe de Delegacion en Bilbao,
Carlos Niis, tuve una nueva nina, se-
gundo hijo de este matrimonio, Nues-
tras méas cordiales felicitaciones a Ia
feliz pareja.

® Central de 400 lineas

Francisco Moreno, Jefe de la Sec-
cion Comercial, y Vicente (. Canoy-
ra vendedor de Madrid, han conclui-
do con é&xito las gestiones que desda
hace algin tiempo vendan realizindo-
se para la venta de una central ARD-
231/400 al Hospital Clinico de Ma-
drid, Este gran equipo, de servicio
exclusivamente interno, presta servi-
cio a qoo lineas telefénicas con 27
circuitos de conversacion.

Con fecha 31 de diciembre ha re-
nunciade a la Compaifa Luis Rey
de Castro, que venfa desempenando
funciones de publicidad y promocién
de ventas dentro del Departamento.
Esta renuncia ha sido motivada por
su proposito de dedicarse exclusiva-
mente a las tareas profesionales den-
tro del periedismo. Sin embargo, Rey
de Castro se mantendrd estrecha-
mente vinculado a nosotros, permane-
ciendo como editor del «Ericofoniton
como hasta ahora.



